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CALIDAD PERCIBIDA

La calidad percibida es lo que el cliente cree del producto sin importar que esto
sea cierto o no.

Es idealizar el producto que esta frente a nosotros.



DE QUE DEPENDE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD

Existen muchos factores que influyen en la calidad percibida, muchas personas
creen que lo mas caro es lo mejor, es aqui donde la calidad percibida empuja a
la compra del producto que el cliente considera mejor.

Por poner un ejemplo:

Una persona que va en busca de unos tenis, se encuentra unos Adidas o Nike
y al otro lado ve una marca que no conoce, por légica elegir4 Adidas o Nike
porque son marcas caras y reconocidas y aunque no sean las mejores
fisicamente, pero en la mente del consumidor lo es.

Es como idealizar una marca como perfecta por el simple hecho de ser cara.



ATRIBUTOS DE LA CALIDAD PERCIBIDA

Los productos se dividen en intrinsecos, que son las caracteristicas propias del
producto, como el color, sabor, la duracion de este.

Los extrinsecos que son los valores que rodean al producto, como la marca, el
empaguetado, campafas de publicidad y por supuesto el precio.




INDICADORES DE CALIDAD

La calidad percibida es subjetiva es decir que el producto no es exactamente lo
gue el cliente piensa, ya que este se ha hecho sus propias ideas en su mente.

Por ello el para conocer la calidad percibida de los clientes, solo se puede
medir a través de entrevistas o testimonios directos de los clientes al momento
de que estos realicen sus compras.

Lo mas comun es realizar:

Encuestas o entrevistas directas

Atender los reclamos de los clientes

Asi como las reviews que se realiza a través de la pagina del producto

Las opiniones de los empleados ya que estos son los que tratan directamente
con los clientes y aprecian lo que ellos opinan del producto

El mistery shopper: es aquella persona que se encarga de evaluar los servicios
de la empresa pero también observa la actitud de los compradores




BIBLIOGRAFIA:

- Revista Brasileira de Marketing



