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-satisface necesidades y expectativas del cliente

-elimina todo tipo de despilfarros

-detecta la presencia de errores
-asegurar los productos o servicios cumplan con los minimos requisitos
-realiza pruebas de muestreo

-recolecta y analiza grandes cantidades de datos

-control de calidad enfocada hacia los productos terminados
-control estadistico de procesos

-control total de calidad o calidad total

-durabilidad del bien
-calidad en productos y /o servicios
-ajustarse a las necesidades del cliente

-relacion, costo/beneficio



