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IMPLANTACION DEL MODELO DE NEGOCIO

El mercado
El marketing se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en relacion

con el precio, la promocién, la distribucion y la venta de bienes y servicios que ofrece.

Objetivos del Marketing
Dentro de los objetivos del area de marketing es necesario definir lo que se desea lograr con

el producto o servicio en términos de ventas, distribucién y posicionamiento en el mercado.

- © _ Investigacion del mercado

Las decisiones que se tomen en el area de marketing y en otras areas de la empresa, deben buscar

la satisfaccion del cliente; para lograrlo es necesario conocer sus necesidades y cémo pueden

satisfacerse. La investigacion de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en la obtencién

de esta informacion.

Tamafno del mercado

El siguiente paso del plan de negocios es buscar, de manera objetiva y con base en fuentes de informacion confiables, cuantos
clientes posibles puede tener la empresa, donde estan y quiénes son.

Consumo aparente
Una vez que ha definido el segmento de mercado, debe tratar de establecer el consumo

aparente que dicho segmento representa; esto se hace identificando el nimero de
clientes potenciales, asi como del consumo que se estima hagan del producto o servicio

gue la empresa ofrece, con base en sus habitos de compra.

Demanda potencial
Si cuenta con un calculo del consumo aparente (actual) del mercado, le sera facil determinar el consumo potencial del producto

o0 servicio de la empresa, simplemente proyecte el crecimiento promedio del mercado en el corto, mediano y largo plazos.

Distribucion y puntos de venta
Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar un producto

Il o que las satisfaga, es necesario determinar como hacer llegar los productos al mercado.

Para ello se deben escoger rutas mediante las cuales, de la manera mas eficiente
posible, se transporte el producto desde el centro de produccién hasta el consumidor.
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Promocidn del producto o servicio

Promover es, en esencia, un acto de informacién, persuasion y comunicacion, que incluye varios aspectos de gran

importancia, como la publicidad, la promocién de ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas y el empaque.
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simbolo o disefio, 0 combinacion de todos estos elementos, que identifica los bienes y/o

Fijacion y politicas de precios
El comprador entrega algo de valor econémico al vendedor, a cambio de los bienes y servicios que se le ofrecen. La cantidad

de dinero que se paga por los bienes o servicios constituye su precio.
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Producto. Resultado final de un proceso de produccién que representa un

satisfactor para el consumidor.

Especificaciones del producto o servicio

El disefio de un producto o servicio debe cumplir con varias caracteristicas,
entre otras:

- Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).

- Confiabilidad (que no falle).

- Calidad (bien hecho, durable, etcétera).
Equipo e instalaciones
El proceso productivo permite determinar las actividades a realizar, asi como el equipo, herramientas e instalaciones

requeridas para llevar a cabo la elaboracién de productos y/o prestacién de servicios de la empresa.

Capacidad instalada
La capacidad instalada se refiere al nivel méximo de produccion que puede llegar a tener una empresa con base en los

recursos con los que cuenta, principalmente en cuanto a maquinaria, equipo e instalaciones fisicas.

Ubicacion de la empresa

Para determinar la ubicacion ideal de la empresa existen cuatro elementos muy
importantes a considerar:

1. Distancia al cliente.

2. Distancia de los proveedores.
3. Distancia de los trabajadores.

4. Requerimientos (limitaciones) legales.




