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El mercado El marketing se 
encarga del proceso de 
planear las actividades de la 
empresa en relación con el 
precio, la promoción, la 
distribución y la venta de 
bienes y servicios que ofrece 

objetivos del área de marketing 
es necesario definir lo que se 
desea lograr con el producto o 
servicio en términos de ventas, 
distribución y posicionamiento en 
el mercado.  

Investigación del mercado Las decisiones que 
se tomen en el área de marketing y en otras 
áreas de la empresa, deben buscar la 
satisfacción del cliente; para lograrlo es 
necesario conocer sus necesidades y cómo 
pueden satisfacerse. 

Estudio del mercado El estudio de mercado es el 
medio para recopilar, registrar y analizar datos en 
relación con el mercado específico al cual la 
empresa ofrece sus productos. 

Objetivo del estudio de mercado 67 Es necesario 
conocer en forma directa al cliente, en especial los 
aspectos relacionados con el producto o servicio 
(opinión sobre el producto, precio que está 
dispuesto a pagar, etc.), para lo cual se recomienda 
hacer un estudio de mercado, a través de una 
encuesta o entrevista 

Promoción del producto o servicio Promover es, en 
esencia, un acto de información, persuasión y 
comunicación, que incluye varios aspectos de gran 
importancia, como la publicidad, la promoción de 
ventas, las marcas e, indirectamente, las etiquetas 
y el empaque.  

Promoción de ventas Otro 
elemento que causa un gran 
impacto en el mercado meta es el 
sistema de promoción de ventas, 
actividades que permiten 
presentar al cliente con el producto 
o servicio de la empresa; la 
promoción de ventas debe llevarse 
a cabo para que el cliente ubique al 
producto o servicio de la empresa 
en el mercado 

Fijación y políticas de 
precios El comprador 
entrega algo de valor 
económico al vendedor, a 
cambio de los bienes y 
servicios que se le ofrecen. 
La cantidad de dinero que 
se paga por los bienes o 
servicios constituye su 
precio. 

Especificaciones del 
producto o servicio El 
diseño de un producto 
o servicio debe cumplir 
con varias 
características, entre 
otras: - Simplicidad y 
practicidad (facilidad de 
uso). - Confiabilidad 
(que no falle). - Calidad 
(bien hecho, durable, 
etcétera). Asimismo, el 
diseño debe especificar 
en qué consiste el 
producto o servicio, 
hacer una descripción 
detallada del mismo e 
incluir dimensiones, 
colores, materiales y 
otras características que 
lo definen. 
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