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Consiste en todas las actividades emprendidas por 

una empresa para garantizar la utilización efectiva de 

los empleados hacia el logro de objetivos 

individuales, grupales y organizacionales. 

-1890-1910 Frederick Taylor desarrolla sus ideas sobre 

la gestión científica. 

-1930-1945  La interpretación de los Estudios 

Hawthorne. 
-1945-1965 En los EE. UU. Aumento en membresía 

sindical. 

-1965-1985  El movimiento por los derechos civiles en 

los Estados Unidos alcanza su apogeo. 

-1985 presente, Tres tendencias impactan 

dramáticamente en la gestión de recursos humanos. 

Se encarga de obtener y coordinar a las personas 

de una organización, de forma que consigan las 

metas establecidas. Para ello es muy importante 

cuidar las relaciones humanas. 

La gestión de recursos humanos es el proceso administrativo 

aplicado al incremento y preservación del esfuerzo, las 

prácticas, la salud, los conocimientos, las habilidades, de los 

miembros de la estructura, en beneficio de un sujeto, de la 

propia organización y del país en general. 

La integran Contadores, abogados, 

psicólogos, sociólogos, 

comunicadores, médicos, ingenieros, 

administradores de empresas, 

economistas y también antropólogos. 

Define los procesos por los cuales las empresas planifican, 

organizan y administran las tareas y activos relacionados con 

las personas que conforman la organización. 

Áreas políticas, económicas, 

psicológicas, naturales, sociales, 

contables, gerenciales, educativas, etc. 

Es la encargada de gestionar, administrar, 

diseñar políticas, planes, programas, estrategias 

Y proyectos de recursos humanos. 

Tiene como funciones  planear, 

organizar, ejecutar, coordinar, 

y controlar. 

Es una persona que depende directamente de la alta 

dirección y se encarga de gestionar todo lo relativo a las 

personas que trabajan en la empresa, sus clientes internos. 

Liderazgo, enfocado a 

resultados, 

compromiso, 

objetividad, orden. 

-Identifica y gestiona 

plantillas de 

personal. 

-Administra personal 

existente. 

Suele definirse como la forma personal que imprime el 

dirigente a su trabajo y que marca, por así decirlo, su 

manera de influir en lo subordinados y de guiarlos o 

conducirlos al cumplimiento de los objetivos. 

Autocrático, burocrático, carismático, 

democrático, natural, Laissez-faire, 

orientado a las relaciones, orientado 

a la tarea y orientado a las personas. 

La implementación de nueva tecnología de punta, la implementación de nuevos 

sistemas de información como Outsorcing, Recuitmebnt, TQM: Total Quality 

Managment, Empowerment. 
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