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En la década de 1970, la mayoria de las organizaciones puso en
marcha programas de desarrollo profesional para ayudar a
satisfacer las necesidades de la organizacion y no tanto para
satisfacer las necesidades de los empleados

Es un componente fundamental | Los objetivos de la 1.- La mejora del desempefio individual o ,
para el correcto desempefio y formacién y desarrollo 2.- La actualizacion de habilidades, para adaptarse lo mas rapido a los cambios

7 3.- Solucionar problemas organizativos, tales como: rotacion, conflictos sindicales, etc.
desarrollo de los RRHH son las siguientes . ;
4.- Orientar a los nuevos empleados, la entrada de nuevo personal requiere prepararla

Se concibe como un insumo de | Se realiza para identificar las deficiencias de | Los responsables de identificar estas deficiencias
informacion para la elaboracion - conocimiento ya sea por desactualizacion o - deben estudiar cada uno de los trabajadores a

del plan de capacitacion local incorporacién de nuevo personal partir de lo que ya saben
Para que la formacion corporativa 1.- Analisis de la situacion de partida: Retos internos y externos de la empresa o
2.- Disefio del plan de formacion, en tres fases: Identificar, determinar competencias (saber, saber hacer, saber ser) y qué objetivos

sea efectiva, hay que elaborar planes

de formacién correctamente se tiene

3.- Gestion e imparticién de la informacién: Contenidos formativos, poblacion destinataria, nimero de personas, cronograma, duracion
4.- Evaluacion de resultados » N o - » ] o

5.- Resultado final: Eficacia de la formacion, evaluacién de aprendizaje, rentabilidad de formaciéon mejoras en el plan de fortalecimiento
La evgluamon esun pr(?c?eso técnico a trave_s del cual en Su objetivo es utilizar métodos de
forma integral y sistematica se valora el conjunto de
actitudes, rendimientos y comportamiento laboral

_ 1.- El mejoramiento del desempefio laboral
evaluacion para establecer normas - Sirven para: 32.-LReajtht.a'r las remune[ac(;onesl borad

: = ; .- La rotacion y promocion de colaboradores
y medir el desempefio del trabajador 4.- Detectar necesidades de capacitacion
Hoy en dia, el desarrollo El desarrollo profesional de hoy en dia requiere la participacién
profesional intenta satisfacer las _| activa de los trabajadores y que éstos piensen en las posibles
necesidades tanto de los unos direcciones que pueden tomar profesional-mente.

como de los otros . - .
« Alentar al personal a identificar cuales son sus metas

La principal razén por la que los profesionales De acuerdo a los estudios existe 3 Para evitar esto | ® Evaluarlos planes de carrera para asegurar resultados

dejan un puesto de trabajo no es el salario, sino_. motivos: Falta de oportunidades, una empresa positivos .
més bien la motivacion por parte de sus insatisfaccion del medio de trabajo | debe: »  Brindar opciones acorde a necesidades
empleadores para crecer profesionalmente y POCOS retos » Mostrar interés en el progreso de cada empleado

Es un instrumento que se utiliza para comprobar el | El objetivo principal de la evaluacién, es medir el rendimiento y el comportamiento del
grado de cumplimiento de los objetivos propuestos | trabajador en su puesto de trabajo y de manera general en la organizacion
a nivel individual.

. , , 1.- Cualidades del trabajador
¢Que se evalla con un método |2 - Calidad del trabajo

De evaluacion de desempefio? | 3.- Relacion con sus compafieros
4.- Estabilidad emocional
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1.-Favorece el buen desarrollo de los procesos garantizando la equidad

Evaluadores de | Personal en servicio que conforme a los lineamientos que establece el Emiten juicios de valor al
desempefio INEE, cuenta con la certificacion para valorar las pruebas que se aplican respecto 2.- Contribuir en la realizacién de evaluaciones validas, objetivas y
a los sustentantes o '
confiables
. . - 1.- Procedimientos y organizacion de la empresa
La mejora del Para mejorar el rendimiento de 2.- La comunicacion
rendimiento los empleados se debe tomar en |3.- Estrategias de recursos humanos: Retribucion, trabajo en equipo, buen liderazgo

cuenta los siguientes puntos 4.- Evaluacion y rendimiento del desempefio

La retribucién es la cantidad de La retribucion total de | 1.- Salario base: Cantidad fija que recibe regularmente el empleado
2.- Incentivos salariales: Recompensa aquellos empleados con altos niveles de rendimiento

dinero o cosa que se le da una empleado tiene tres . N o -
d . P 3.- Prestaciones indirectas: Seguros médicos, subsidio de desempleo,
persona como pago por un trabajo

Conceptos y
componentes de
la retribucion

Principales | gyisten cinco | 1-- La fija: La que queda establecida en funcién del puesto o categoria
sistemas formas de 2.- Individualizada: Se estipula persona a persona teniendo en cuenta |a cualificacion, habilidades y competencias
o 3.- En especie: No implica pago econdmico, sino un beneficio de otro tipo
retributivos | Retribucién |4.- Variable: Retribucion monetaria independiente del fijo pactado y que varia en funcion de los objetivos conseguidos
5.- Flexible: Permite al empleado recibir una parte de su retribucion en efectivo y la otra en forma de productos o servicios

Sistemas de retribucion | Se paga a las personas por realizar Su objetivo es asignar un salario mas
basados en el puesto | ynas tareas de unos puestos definidos | elevado a los puestos mas importantes
de trabajo
Plan mediante el cual el trabajador percibe un salario basico por hora, pero recibe el pago extra de su retribucion

Plan estandar por hora basica, ejemplo: Una jornada (8 horas) Felipe produce 200 piezas produjo a un ritmo del 25% (40/160) por
P encima del estdndar normal. El ritmo normal seria de 8 horas x 20 = 160 pero produjo 40. La cantidad percibida

sera del 25% de su salario nor dia.

Sistema de retribucion Se refiere al pago por cada
basado en el individuo .
unidad que produce

Retribucién y rendimiento. | ES un tipo de retribucion por el trabajo Incluye desde las escalas salariales que los
Sistema de incentivos muy conveniente en muchas ocasiones, - empleadores utilizar hasta el método de
ademas es una manera de premiar la recompensa a sus empleados por su

Consiste en detectar las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas a las
aue se enfrenta la empresa

El plan_ zsalanal, res_lster_lf:las, Tiene que ver con el mecanismo que Un mecanismo mas famoso
deteccion y neutralizacion la empresa desarrolla para la es el FOD
de amenazas seguridad de su personal
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