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Formación y 

desarrollo de las 

competencias 

de los RRHH 

Conceptos y 

objetivos de la 

Formación 

Es un componente fundamental 

para el correcto desempeño y 

desarrollo de los RRHH 

Se concibe como un insumo de 

información para la elaboración 

del plan de capacitación local  

Los objetivos de la 

formación y desarrollo 

son las siguientes 

Diagnóstico de 

las necesidades 

de formación 

3.- Gestión e impartición de la información: Contenidos formativos, población destinataria, número de personas, cronograma, duración  

2.- La actualización de habilidades, para adaptarse lo más rápido a los cambios  

 

Se realiza para identificar las deficiencias de 

conocimiento ya sea por desactualización o 

incorporación de nuevo personal   

1.- La mejora del desempeño individual 

 

4.- Orientar a los nuevos empleados, la entrada de nuevo personal requiere prepararla 

3.- Solucionar problemas organizativos, tales como: rotación, conflictos sindicales, etc. 

1.- Análisis de la situación de partida: Retos internos y externos de la empresa 
Elaboración de un 

plan de formación  

2.- Reajustar las remuneraciones  

2.- Diseño del plan de formación, en tres fases: Identificar, determinar competencias (saber, saber hacer, saber ser) y qué objetivos 

se tiene 

Los responsables de identificar estas deficiencias 

deben estudiar cada uno de los trabajadores  a 

partir de lo que ya saben  

Para que la formación corporativa 

sea efectiva, hay que elaborar planes 

de formación correctamente  

Ejecución y 

evaluación de la 

formación 

5.- Resultado final: Eficacia de la formación, evaluación de aprendizaje, rentabilidad de formación mejoras en el plan de fortalecimiento  
4.- Evaluación de resultados  

Su objetivo es utilizar métodos de 

evaluación para establecer normas 

y medir el desempeño del trabajador 

La evaluación es un proceso técnico a través del cual en 

forma integral y sistemática se valora el conjunto de 

actitudes, rendimientos y comportamiento laboral    
Sirven para:  

 

La gestión de la 

carrera 

profesional  

4.- Detectar necesidades de capacitación  
3.- La rotación y promoción de colaboradores  

1.- El mejoramiento del desempeño laboral  

Necesidades y 

objetivos de la 

planificación de la 

carrera profesional 

En la década de 1970, la mayoría de las organizaciones puso en 

marcha programas de desarrollo profesional para ayudar a 

satisfacer las necesidades de la organización y no tanto para 

satisfacer las necesidades de los empleados 

Hoy en día, el desarrollo 

profesional intenta satisfacer las 

necesidades tanto de los unos 

como de los otros 

La principal razón por la que los profesionales 

dejan un puesto de trabajo no es el salario, sino 

más bien la motivación por parte de sus 

empleadores para crecer profesionalmente 

El desarrollo profesional de hoy en día requiere la participación 

activa de los trabajadores y que éstos piensen en las posibles 

direcciones que pueden tomar profesional-mente. 

De acuerdo a los estudios existe 3 

motivos: Falta de oportunidades, 

insatisfacción del medio de trabajo 

y pocos retos 

Para evitar esto 

una empresa 

debe:  

 Alentar al personal a identificar cuáles son sus metas 

 Evaluar los planes de carrera para asegurar resultados 

positivos  

 Brindar opciones acorde a necesidades  

 Mostrar interés en el progreso de cada empleado  
 

 Es un instrumento que se utiliza para comprobar el 

grado de cumplimiento de los objetivos propuestos 

a nivel individual. 

Tipos de evaluación  

El objetivo principal de la evaluación, es medir el rendimiento y el comportamiento del 

trabajador en su puesto de trabajo y de manera general en la organización  
Concepto y finalidad de la 

evaluación del rendimiento 

1.- Cualidades del trabajador  
2.- Calidad del trabajo ¿Qué se evalúa con un método  

De evaluación de desempeño? 
 

3.- Relación con sus compañeros  
4.- Estabilidad emocional  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

  

 

 

 

Formación y 

desarrollo de las 

competencias 

de los RRHH 

Evaluadores de 

desempeño  

Personal en servicio que conforme a los lineamientos que establece el 

INEE, cuenta con la certificación  para valorar las pruebas que se aplican 

a los sustentantes  

Para mejorar el rendimiento de 

los empleados se debe tomar en 

cuenta los siguientes puntos 

Emiten juicios de valor al 

respecto 

La mejora del 

rendimiento 

1.- Procedimientos y organización de la empresa 

 La retribución total de 

empleado tiene tres 

componentes  

Conceptos y 

componentes de 

la retribución  

2.- La comunicación  

La retribución es la cantidad de 

dinero o cosa que se le da una 

persona como pago por un trabajo 

Principales 

sistemas 

retributivos  

1.- La fija: La que queda establecida en función del puesto o categoría  Existen cinco 

formas de 

Retribución  

2.- Individualizada: Se estipula persona a persona teniendo en cuenta la cualificación, habilidades y competencias  

Sistemas de retribución 

basados en el puesto 

de trabajo  

4.- Variable: Retribución monetaria independiente del fijo pactado y que varía en función de los objetivos conseguidos  
3.- En especie: No implica pago económico, sino un beneficio de otro tipo  

El plan salarial, resistencias, 

detección y neutralización 

de amenazas 

Se paga a las personas por realizar 

unas tareas de unos puestos definidos  

Su objetivo es asignar un salario más 

elevado a los puestos más importantes  

Tiene que ver con el mecanismo que 

la empresa desarrolla para la 

seguridad de su personal  

 

Retribución y rendimiento. 
Sistema de incentivos   

Se refiere al pago por cada 

unidad que produce  

Sistema de retribución 

basado en el individuo  

  

Incluye desde las escalas salariales que los 

empleadores utilizar hasta el método de 

recompensa a sus empleados por su 

desempeño   

 

Es un tipo de retribución por el trabajo 

muy conveniente en muchas ocasiones, 

además es una manera de premiar la 

productividad del trabajador 

1.-Favorece el buen desarrollo de los procesos garantizando la equidad 

2.- Contribuir en la realización de evaluaciones validas, objetivas y 

confiables  

3.- Estrategias de recursos humanos: Retribución, trabajo en equipo, buen liderazgo  
4.- Evaluación y rendimiento del desempeño  

1.- Salario base: Cantidad fija que recibe regularmente el empleado 
2.- Incentivos salariales: Recompensa aquellos empleados con altos niveles de rendimiento  
3.- Prestaciones indirectas: Seguros médicos, subsidio de desempleo, 

etc.  

5.- Flexible: Permite al empleado recibir una parte de su retribución en efectivo y la otra en forma de productos o servicios  

Plan estándar por hora 

Plan mediante el cual el trabajador percibe un salario básico por hora, pero recibe el pago extra de su retribución 

básica, ejemplo: Una jornada (8 horas) Felipe produce 200 piezas produjo a un ritmo del 25% (40/160) por 

encima del estándar normal. El ritmo normal sería de 8 horas x 20 = 160 pero produjo 40. La cantidad percibida 

será del 25% de su salario por día. 

Un mecanismo más famoso 

es el FOD 

Consiste en detectar las debilidades, 

fortalezas, oportunidades y amenazas a las 

que se enfrenta la empresa  
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