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Conjunto de 

actividades cuyo 

propósito es mejorar el 

rendimiento futuro o 

presente, aumentando 

las capacidades a 

través del desarrollo de 

conocimientos, 

habilidades y actitudes.  
Objetivos 

Gestión de 

Carrera 

Profesional 

Atractivo de la empresa, 

concepto relevante en 

planificación estratégica 

y que puede determinar 

el desenvolvimiento 

futuro de la empresa y su 

capacidad competitiva 

Plan de 

Formación 

Evaluación 

Satisfacción de participantes       

Aprendizaje de conocimientos            

Impacto de los trabajadores               

Grado de ejecución del plan 

Asesores 

Empleados 

Supervisores  
Ejecución 

Preparación de sesiones          

Resolución de dudas 

Cumplimiento de horarios 

Adaptación al grupo 

Dotación de instalaciones 

Establecer 

objetivos 

Señalan las metas hacia las 

que  se ha de encaminar la 

actividad  

Organizar 

contenidos 
Refleja las habilidades y 

competencias necesarias 

Medios a 

utilizar 

Grupo de 

aprendizaje 

Clima 

Organizacional 

Proporciona información básica de las 

descripciones de puestos de trabajo 

Habilidades necesarias para las tareas  

Nivel de rendimiento mínimo aceptables 

 

Nivel de 

tareas 

Necesidades de formación y perfeccionamiento 

para puesto de trabajo actual 

Necesidades de formación y perfeccionamiento 

de puesto de trabajo futuro 

Quién necesita 

formación y de 

qué tipo 

Pueden recabarse 

de expedientes de 

personal 

Coste de mano de obra 

Productividad del empleo 

Informes de calidad 

Bajos compromisos  

Quejas  

Conflictos 

Describe ambiente laboral 

Relación de trabajo de los 

empleados 

Información sobre los 

grupos de trabajo y la 

organización 

Índices de 

Eficiencia 

Objetivos de la organización 

Habilidades requeridas 

Programas para dotar las 

habilidades 

Recursos 

Humanos 

Nivel 

Organizacional 

Diagnostico 

Necesidades 

Mejora el rendimiento 

en un puesto correcto 

Incremento de las 

habilidades 

Conocimiento del 

individuo 

Proceso reactivo, 

busca la mejora de las 

habilidades que se 

necesitan para rendir 

mejor en el puesto de 

trabajo actual 

Formación 

Formación y Desarrollo 

de las competencias de 

los Recursos Humanos 

Nivel de 

Personas 

Saber 

Saber ser 

Saber hacer 

Quién recibirá la formación 

Fomenta los trabajos 

grupales 

 

Clases presenciales 

Debate de casos 

Instrucción programada 

Objetivos 

Necesidades 

Desarrollo de las personas que tienen gran 

potencial  

Reducción de los abandonos y costos de las 

renovaciones 

Cubrir vacantes con promociones internas  

Los empleados utilizan todo su potencial 

tratando de conseguir los objetivos 

Crecimiento del profesionalismo  

Acciones estratégicas  

Describir los beneficios del puesto  

Mejorar la productividad, promoviendo 

el compromiso y la motivación 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programas de conciliación entre la vida familiar y personal  

Ayudar al trabajador a explorar nuevas facetas 

Actividades fuera de la empresa  

 

Mejorar el clima laboral               

Coordinar el trabajo interno de la empresa           

Definir y comunicar claramente los objetivos  

Mejorar la imagen de la empresa 

Motivación  

Comunicación  

Mejora del 

Rendimiento 

Técnicas 

Por 

competencias 

Favorecen el buen desarrollo de los procesos, 

garantizando la equidad y calidad de la evaluación 

Realización de evaluaciones validas objetivas y 

confiables 

Evaluadores 

de 

desempeño 

Personal en servicio que 

conforme a los lineamientos 

que establece el INNE 

Rendimiento 

360° 

Conocimiento en software 

Maquinas 

Equipos electrónicos 

Pro-actividad 

Compromiso  

Trabajo en Equipo 

Ligadas a la actividad final   

Actitud del empleado Conductuales 

Funcionarios evaluados por sus superiores, compañeros de 

trabajo y subordinados, en algunos casos por los clientes 

Los gestores evalúan a los subordinados Rendimiento 

180° 

Entender lo que se hace bien y lo que se puede mejorar Autoevaluación  

Rendimiento 

de personal 

Dominio técnico de las actividades 

Relación con superiores, colegas, clientes 

Postura profesional 

Análisis de actuación de los 

trabajadores de una empresa 

en periodos definido  

Tipos de 

Evaluación 

Mide el potencial humano en el 

desarrollo de tareas  

Mide la productividad de los 

trabajadores  

Implementa políticas salariales y 

de compensaciones  

Detecta necesidades y programa 

actividades de capacitación  

Actualiza descripciones de los 

puestos 

Proceso destinado a 

determinar y comunicar 

a los empleados la forma 

en que están 

desempeñando su 

trabajo y elaborar planes 

de mejora 

Evaluación de 

Rendimiento 

 
 

 

Formación y Desarrollo 

de las competencias de 

los Recursos Humanos 



 

 
 

 

 

  

Temor a desajustes entre aspiraciones de las 

personas y el resultado de la identificación del 

potencial  

Formación y Desarrollo 

de las competencias de 

los Recursos Humanos 

Conjunto de 

medidas, políticas 

y prácticas que los 

empleadores 

utilizan para pagar 

a los empleados 

por su trabajo 

Plan salarial 

Económicos 
Aumentos salariales, primas anuales, pensiones, 

bonificaciones, planes de préstamos, servicios médicos 

No 

económicos 

Horarios flexibles, viajes, tiempo libre, regalos, 

formación, elementos de ocio dentro de la oficina 
Sistema de 

incentivos  

Habilidades 

verticales 

Recompensa por la adquisición de conocimientos de 

autogestión, como coordinación, formación, liderazgo 

Habilidades 

horizontales 

Recompensa por la adquisición de conocimientos para 

realizar trabajos en un área determinada 

Retribuir al empleado por la adquisición de 

conocimientos especializados en un trabajo concreto 

Habilidades en 

profundidad 

En el 

individuo 

Puesto de 

trabajo 

Equidad 

individual 

Depende de la valoración que haga el trabajador de su 

retribución final en relación con su desempeño 

Equidad 

externa 
Se logra cuando el trabajador percibe que su salario es 

justo en relación a los que pagan otras empresas 

Permite que el empleado perciba que su salario es justo 

en relación al de sus compañeros 
Equidad 

interna 

Sistemas 

Retributivos 

Principales 

sistemas 

retributivos 

Especie 
Horas de trabajo como días de 

vacaciones, horario flexible o premios 
Ofrece beneficios y 

recursos no monetarios 

No se disfruta de la tranquilidad 

de tener un sueldo fijo 

El pago que reciben los empleados 

depende de los resultados que alcancen 
Variable 

Depende del puesto y las labores realizadas, 

horario y competencias del trabajador 

Cantidad económica fija 

que el trabador recibe  Fija 

Prestaciones 

Incentivos 

salariales 
Recompensa a los empleados 

con altos niveles de rendimiento 

Seguros médicos, subsidio 

de desempleo 

Cantidad fija que reciben 

los empleados Salario base 
Cantidad de dinero 

y servicios que se 

da a una personas 

a cambio de la 

realización de un 

determinado trabajo 

Retribución 
   

 

 

Detección 

amenazas  

Resistencias 

amenazas 

Neutralización 

amenazas 

Comunicación de las políticas de formación y 

desarrollo, promociones, selección del 

personal y desempeño 

Estableciendo un correcto flujo de 

comunicación e informando correctamente y 

suficientemente 



 

 
 

Bibliografía 
(s.f.). Obtenido de https://www.google.com/search?q=gestion+de+la+carrera+profesional 

Haro, S. G. (s.f.). SlideShare. Obtenido de https://es.slideshare.net.mobile/herramientas-de-retribución 

La funcion de retribucuón en Recursos Humanos. (s.f.). Obtenido de blog/la-funcion-en-recursos-humanos/amp/ 

Mayhew, R. (s.f.). Recursos HUmanos . Obtenido de La voz: https://pyme.lavoztx.com/qu-es-un-sistema-salarial-5191.html 

Mejores incentivos laborales para tus empleados. (01 de Diciembre de 2017). Obtenido de https://retos-directivos.eae.es/cuales-son-los-mejores-incentivos-para-tus-empleados/ 

Planes de carreras que pueden aumentar la satisfaccion de los empleados. (s.f.). Obtenido de https://destinonegocio.com/mx/gestion-mx/planes-de-carreras-que-pueden-aumentar-la-

satisfaccion-de-los-empleados/ 

Principales claves para mejorar el desempeño laboral. (s.f.). Obtenido de https://www.aguaeden.es/blog/principales-claves-para-mejorar-el-desempeño-laboral 

Roblero, M. (24 de Febrero de 2016). Plan de incentivos laborales. Obtenido de ideas.para-empresarios/plan-de-incentivos-laborales-ejemplos/ 

Simon L. Dolan, R. V. (2003). La gestion recursos humanos. En Preparando profesionaled para el siglo XXI (págs. 1-30). España. 

Sistemas de pagas e incentivos. (s.f.). Obtenido de ocwus.us.es/psicologia-social/psicologia-de-los-recursos-humanos/temas/tema5cg/page_03.htm 

Sistemas de retribución: ¿cuál es el tuyo? (04 de Septiembre de 2017). Obtenido de https://cepymenews.es/sistemas-de-retribucion/ 

 

 


