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Surge debido al
crecimiento y a la
complejidad de las tareas
organizativas

Historia

La gestion de recursos humanos
se refiere a la contratacion
eficiente, la retencion y el
desarrollo de los mejores talentos
disponibles en una empresa

Significado

N

Funciones < Retribucion

. Siglo XX, con el nombre de Relaciones Industriales, trataba de mediar en las desavenencias y aminorar conflictos

. 1950, se le llamé administracion de personal, administraba personas de acuerdo con la legislacién laboral y
controlaba conflictos

. 1960, se les consider6 a las personas recursos fundamentales para éxito organizacional, como Unicos recursos
vivos e inteligentes para hacer frente a los desafios

. 1970, nace el concepto de administraciéon de recursos humanos

/Em leo Seleccion del personal, Formacion del personal
p Tramitacion de suspension de empleo, Tramitacion de despidos

Administracion de { Tareas administrativas

personal

Evaluacion del personal

Disefio de formulas salariales. Niveles salariales

Riesgos laborales {Resolu_ciqnes de problemgs laborales
Neaociaciones de convenios
Servicio sociales {Beneficios sociales a los trabajadores
Mejorar el clima laboral

Director de RH
Técnico de RH
Técnico de seleccion de RH

Consultar de reclutamiento independiente

Técnico de formacion y desarrollo

Técnico de relaciones laborales

Técnico de comunicacion interna

Técnico TIC

Organizaciones publicas y privadas

Sectores gubernamentales, industriales y de servicio
Asociaciones civiles

Organizaciones no gubernamentales (ONGSs)

Integrantes

Campos

N

Vision de organizacion {Compromiso con la empresa y empleados

Enfocado a resultados {Visualizar metas v alcanzar resultados

Gestion de Recursos
Capacidad de gestién {Saber orientar a los colaboradores, capacidad para la toma de decisiones

Humanos

Rasgos <
Habilidad de negociacion {Loqrar acuerdos satisfactorios o crear estratedias
Comunicacion efectiva {Saber escuchar y trasmitir ideas

\_ Pro-actividad e iniciativa {Comportamiento emprendedor, impulsando cambios necesarios

/Planificar {Decidir lo que se quiere lograr y cémo conseguirlo
Organizar {Agrupar actividades para desarrollar los planes
Unidad de apoyo administrativo
conformado por el director de RH,
cuyo objetivo es velar por el <
funcionamiento de cada sistema
gue lo conforma

Funciones < Ejecutar {Dar instrucciones, influir en las personas para trabajar en funcion de las metas a cumplir

Direccién Coordinar {Se coordinan los recursos que son necesarios para los programas de la empresa
\Controlar {Vigilar gue los resultados sean los planeados, conocer las desviaciones y buscar corregirlas

-

Autocratico {Es el iefe auien disefia. planifica v asiana trabaio. El arado de autoridad es muv elevado v tenso.
Establece actitud protectora con los subordinados, pero es el jefe quien toma las decisiones y

Paternalista { gjerce maxima autoridad

Democrético {EI directivo mantiene un eauilibrio entre autoridad v libertad de los emnleados

Estilos L o P L
urocratico {La oraanizacion establece una estructura ierarauica. con normas. pautas de actuacion riaidas

Institucional {EI directivo se adapta a la situacion de trabajo

\ Laissez faire {EI iefe no interviene en el campo de trabaio v deia en libertad de actuacién a los empleados

Organizacion moderna, dinamicay en red
Los empleados no dejan de formarse nunca
Adquisicion de talento
Mejorar la experiencia de los empleados en la empresa
Nuevas forma de evaluar el rendimiento de los trabajadores
Nuevo liderazgo
Recursos humanos digitales
El Big Data al servidor de los Recursos Humanos
\ Promover la diversidad y la inclusion
\Encontrar el equilibrio entre maquinas y empleados

“La cuarta revolucion industrial”,
“La era digital”, asi se definen las

transformaciones sociales que se <
viven por la revolucion tecnolégica.

Futuro
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