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INTRUDUCCION

El estudio de la promocion dentro del ambito administrativo es fundamental para asi
poder lograr que los consumidores reconozcan O se percaten de nuevos o
existentes productos, servicios, empresas etc. Por lo tanto la promocion es muy
importantes, es por eso que en esta tesis hablaremos de la promocién que tiene y
que necesita el centro turistico aun no reconocido llamado el pozeron, se analizara
cada detalle de promocion y como podr4d ayudar esto econOmicamente a la

comunidad y a la sociedad.

Dentro del ambiente social promocién es catalogado como el tipico tres por dos, sin
embargo va mas alla de eso, es poder entrar a la mente del consumidor sin que este
se dé cuenta, es una estrategia de alta efectividad y hace que las empresas,
servicios o producto sea mejor reconocido y eso es lo que se analizara en esta tesis,

como lograr que el cenote sea reconocido.

Se analizaran aspectos sociales, econdémicos historicos, que ayuden a comprender
mejor la situacion, se daran algunas propuestas para mejorar, lograr un cambio y

se analizara a que instituciones se podria recurrir.

Palabras clave
Cenote
Promocion
Turismo
Economia
Resultados

Beneficios



CAPITULO | PROTOCOLO DE INVESTIGACION

1.1 PROBLEMATICAS

El pozeron es un cenote ubicado a 200 metros del campo de futbol, no muy lejano
del poblado la Rancheria el Rosario Municipio de la independencia Chiapas, un
lugar frecuentado por los pobladores cercanos y visitado muy pocas veces por
personas de fuera (turistas), este cenote no tiene ningun plan promocional, por lo
tanto muy pocas personas saben de su existencia y no es aprovechado en su
totalidad.

El cenote cuenta con un didametro de al menos 300 o 400 metros, una vista
impresionante y una biodiversidad espectacular, cuanta con una profundidad de al
menos unos 200 metros para llegar a la parte arenosa y asi poder observar el agua
en el que las personas del poblado podian y tenian la costumbre de ir a bafarse,
hasta que un dia una persona se ahogo y la comunidad prohibio la entrada al lugar,
hasta donde la persona que nos proporciona la informacién el sr. Rosemberg
Espinosa Alfaro, personas capacitadas “buzos” llegaron para buscar el cuerpo sin
vida, tres dias estuvieron en busca pero fue hasta el cuarto dia que encontraron el
cadaver. Por propios comentarios de los buzos, no encontraron la profundidad del
cenote, sin embargo hoy en dia no se puede bajar al menos con lazos gruesos,
equipo de proteccion y un permiso de la comunidad en la que se deslinda de

cualquier accidente.

Han llegado empresarios a querer comprar el cenote, para que ahi puedan hacer
un centro turistico, sin embargo los propietarios de dicho terreno no acceden a la
venta de tal, porque piensan que una vez que el terreno pase a manos de
empresarios este sera privatizado y los pobladores no podran acceder a él
gratuitamente, asi que se estan en la postura de no vender el terreno en el que se
encuentra el cenote. Con el tiempo el cenote es un poco mas reconocido por turistas
ya que un grupo de Bikers de Comitan llegaron a rodar con bicicletas en las
montafas, pero para eso tuvieron que sacar un permiso con la comunidad para

poder transitar sin ningun problema, y al estar dentro de los cerros y montafias de



tal lugar encontraron el cenote, ellos han tenido mucho que ver para que mas
personas de fuera puedan visitar el lugar, pero la poblaciébn no saca ningun

provecho para ellos.

Los mismos pobladores han querido realizar un lugar turistico, pero la falta de vision
de la mayoria del poblado no permite que el lugar sea mejor reconocido y con mas
ventajas, la falta de comprension y comunicacion de los pobladores han hecho que
se les valla grandes oportunidades o que ellos mismos puedan crearlas, ya que no
ven ninguna ganancia invertir en un cenote, los pobladores se encargan Unicamente
de podar los arboles que se encuentra alrededor para que el lugar se mantenga
limpio, han puesto algunos sefialamientos de precaucion, han promocionado el
centro turistico de manera tradicional, de comentarios a comentarios pero sin
obtener ninguna ganancia para la poblacion, el centro turistico se puede visitar
gratuitamente. Del cenote se pueden obtener muchas ventajas siempre y cuando
los pobladores accedan a que una persona capacitada pueda llevar a cabo un plan
promocional junto con alguna institucion como lo es secretaria de turismo y asi
obtener ventajas para la comunidad como lo son una mejor economia, trabajo para
las mismas personas del poblado, la venta de ciertos productos de la comunidad,
ser una centro turistico que los identifique. Para poder promocionar el lugar se
encuentra una problematica grande, ya que el lugar es ejidatario, y ninguna persona

puede acceder al lugar sin el consentimiento de la comunidad.



1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢, Cual es el plan promocional a implementar en el cenote el pozeron ubicado en la

Rancheria el Rosario Municipio de la Independencia Chiapas?

¢Por qué adn no existe un plan promocional del cenote el pozeron?

¢ Qué beneficios se obtendréa a partir de la implementacion de un plan promocional

del cenote el pozeron?

¢, Qué problemas se pueden presentar para la implementacion del plan promocional

del cenote el pozeron?

¢A qué instituciones se podria recurrir para la implementacion de un plan

promocional del cenote el pozeron?



1.3 OBJETIVOS
Objetivo general

= Sugerir un plan promocional para implementar en el cenote el pozeron

ubicado en la Rancheria el Rosario Municipio de la Independencia Chiapas.

Objetivos especificos

» Analizar las causas del por qué aun no existe un plan promocional del cenote
el pozeron.

» Analizar los beneficios que se puedan obtener a partir de la implementacion
del plan promocional al cenote el pozeron.

= |dentificar los problemas que se puedan presentar para la implementacion
del plan promocional del cenote el pozeron.

» |dentificar instituciones a las que se podria recurrir para la implementacion

de un plan promocional del cenote el pozeron.
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1.4 JUSTIFICACION

Un lugar con una gran riqueza natural, necesita ser reconocido en su maximo
esplendor, asi sea una playa, un bosque con plantas exoéticas, un rio, un valle, una
laguna, o como tal, un cenote, necesitan ser reconocidos por sus grandes atributos
ambientales, y eso es lo que se pretende realizar con el cenote mejor conocido
como “El Pozeron”, un lugar bonito pero con una promocioén no adecuada, un lugar
magnifico por su origen, por sus historias, sus mitos y leyendas, por su gente, por
su alrededor o simplemente por su gran vista al pefiasco, un lugar que ya deberia
ser un centro turistico y que sin embargo aun no lo es, aun no es reconocido a gran
escala, aun no es tan visitado y muy pocas personas saben de sus existencia, un
lugar impresionante pero con una inversion nata, un lugar que su propia gente no
permite e impide que este se convierta en lo que deberia de ser, un gran centro

turistico.

Al implementar un plan promocional en dicho lugar se busca que pueda ser
reconocido a nivel microreginal, regional, etc. como un centro turistico, que sea
visitado por grandes grupos de personas y que a partir de esto se puedan obtener
algunos de muchos beneficios adicionales que a la larga tendria la comunidad y al
promotor de dicho lugar, al ser un lugar exético, llamara la atencién de los turistas y
por ende traerd consigo una mejor sustentabilidad econdmica a la Rancheria el
Rosario Municipio de la Independencia Chiapas, se podria obtener apoyos de
gobierno para mejorar las carreteras y tener una mejor accesibilidad el centro
turistico, se podrian vender productos hechos o producidos por la misma Rancheria,
se podrian incrementar trabajos a los pobladores, se podria innovar el lugar,
incrementarian los negocios, o como tal se mejoraria el lugar en todos los aspectos,
tendria un gran impacto social permitiendo colocarse como una Rancheria turistica,
seria comparado con centros turisticos ya establecidos, se podrian obtener muchos
mas beneficios y no solamente a la Rancheria, sino también a los lugares que se
encuentren cerca de ella, asi que el impactos social sera grande dentro de lo que

cabe.
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Se busca hablar de promocion ya que es algo que durante mucho tiempo los
pobladores han querido hacer o realizar, sin embargo no encuentran la manera
correcta para que el lugar pueda ser promocionado de la manera mas adecuada,
no hay alguien joven que le interese promocionar el lugar y tal vez por el gran
conflicto de los mismos pobladores, pero al igual que buscan promocionar el cenote,
ellos mismos han cerrado oportunidades por sus creencias, o su forma de pensar
distinta a los demds, es una poblacién que no tiene la capacidad de ponerse en
acuerdo para que el cenote sea un lugar reconocido mas alla de los pobladores
cercanos, al hablar de promocién en dicho lugar es una oportunidad para mejorar e

implementar un mejor futuro.
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1.5 HIPOTESIS

El plan promocional a implementar en el cenote el pozeron ubicado en la Rancheria
el Rosario Municipio de la independencia Chiapas, establecera metas especificas
de lo que se quiere alcanzar definira los mercados (posibles consumidores) a los
que se quiere llegar, determinara cuales seran los medios publicitarios que se
utilizaran, se elaborara un presupuesto econémico y se desarrollara el proceso para

calcular los resultados.

Variable independiente

e cenote pozeron

e promocion

Variables independientes

e metas especificas

e mercados

e medios publicitarios

e presupuesto econémico

e resultados

13



1.6 DISENO DE LA INVESTIGACION

Método cientifico:

La ciencia y la epistemologia nos ponen de manifiesto el método cientifico, hasta
no poder hablar de investigacion sin tener que hablar de método cientifico. Podemos
decir que entre la investigacion cientifica y el conocimiento cientifico encontramos

el método cientifico que es el que nos asegura el primero y el segundo.

El método cientifico es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos, caracterizando generalmente por ser tentativo,

verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.

Pardinas nos dice que el método cientifico no es otra cosa que la aplicacion de la

|6gica a las realidades o hechos observados.

Cohen y Nagel nos indican al respecto que el método cientifico es un conjunto de
procedimientos por los cuales se plantean los problemas cientificos y se ponen a

prueba las hipotesis y los instrumentos de trabajo investigativo.

Método Analitico:

Este método consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de
estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre
estas, es decir, consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Unico fin de
observar la naturaleza y los efectos del fenébmeno. La promocion del cenote implica
muchos temas que se necesitan investigar parte por parte para poder llegar a una
conclusién del tema y al unirlas tener una mejor versién de lo que queremos saber,
como el posicionamiento del lugar, lanzamiento de la promocion, patrocinios,
presentaciones, beneficios etc., es por eso que el método analitico es una buena

herramienta para que podamos tener un mejor resultado.
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Método inductivo:

Es procedimiento que va de lo individual a lo general, ademas de ser un
procedimiento de sistematizacion que, a partir de resultados particulares, intenta
encontrar posibles relaciones generales que la fundamenten. De manera especifica,
es el razonamiento que partiendo de casos particulares se eleva a conocimientos
generales. De igual manera es un método regresivo al analitico, que resulta muy

efectivo para algunos, de lo individual a lo particular.
Método Historico:

Es un proceso de investigacion empleado para reunir evidencia de hechos ocurridos
en el pasado y su posterior formulaciéon de ideas o teorias sobre la historia. Es un
método que ayuda a saber de la historia, leyendas mitos del lugar del que queremos
hacer la promocién, es algo que los turistas les llama la atencién y ayuda a la mejor

promocion turisticas.

En esta tesis se llevara a cabo el tipo de investigacion mixta, ya que trabajaremos
con la investigacion documental la cual nos brindara informacion plasmados en
documentos ya escritos, acerca de promocion y lo relacionado a él, como también
nos apoyaremos de la investigacion de campo, ya que se realizaran encuetas que
ayuden a una mejor informacién acerca del cenote, por lo tanto haremos uso de dos

tipos de investigacion lo que conlleva a una investigacién mixta.
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1.7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Semana No. 1
Semana No. 2
Semana No. 3
Semana No. 4
Semana No. 5
Semana No.6
Semana No. 7
Semana No. 8
Semana No. 9
Semana No. 10

Actividades

Planteamiento
del problema

Preguntas de
investigacion

Objetivos de
investigacion

Justificacion

Hipotesis

Disefo de
investigacion

Cronograma de
actividades

Bibliografia
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Capitulo I

Origen y evolucién del cenote el pozeron ubicado en la Rancheria
el Rosario municipio de la Independencia Chiapas

2.1 EL ORIGEN DE LOS CENOTES

El impacto del meteorito que acabo con los dinosaurios es el origen de los cenotes
del Yucatan

Hace 65 millones de afios un meteorito de 10 km de diametro cayo en el norte de la
peninsula del Yucatan, era casi tan grande como el monte Everest, provocando la

extincion de los dinosaurios y el final de la era del Cretacico.

La primera referencia que hubo de este acontecimiento catastrofico se descubrio a
mediados del siglo pasado, dentro de trabajos exploratorios de Petréleos
Mexicanos. Se detecté que bajo del mar habia una anomalia geofisica: una

estructura semicircular de unos 200 kilbmetros de diametro.

La energia atesorada por la velocidad extrema con que aterrizé el asteroide, a 20
kilbmetros por segundo, 20 veces mas rapido que una bala, se liberé en forma de
100 teratones de TNT, mil millones de veces mas que las bombas de Hiroshima y

Nagasaki.

Aquel impacto acabd con la era de los dinosaurios y con la mayoria de los seres
vivos del planeta. Su caida provoco olas de 150 metros de altura que arrasaron
todas las costas. Pocos dias después de su impacto un diluvio de lluvias acidas
convirtio la superficie de los océanos en lugares inhdspitos para muchos organismos

provocando su extincion.

18



Pero los efectos no quedaron ahi, lo peor estaba por llegar. El impacto levanto tanto
polvo que durante meses la tierra se mantuvo en oscuridad. Al tapar los rayos del
sol, bajé la temperatura y obstruyd el proceso de fotosintesis marchitando las

plantas, provocando también que los animales murieran de hambre.

Ese “invierno nuclear” no debio durar mucho, si lo hubiera hecho, todos los seres
vivos habrian desaparecido. Sin embargo, cuando bajo el polvo, comenzé un efecto
invernadero subiendo dramaticamente que como bien sabemos de nuevo en el siglo
XX, no es un fendbmeno que cause efectos especialmente beneficiosos sobre el

planeta Tierra.

Hay estudios que avisan que hasta un 30% de las especies pueden estar extintas
a mediados del siglo XXI. Las actividades humanas son actualmente la causa
principal de esta extincién que aun continlay es posible que el calentamiento global

la acelere alin mas en el futuro inmediato.

El crater que se formo6 con el impacto es llamado Chicxulub, como la poblacion
yucateca donde estd enclavado —del maya “Chac-xulub-chen”, algo asi como “el

pozo del diablo”.

Como resultado del impacto se formaron una red de sumideros llamados cenotes.
Los cenotes son formaciones geoldgicas derivadas de la caida del meteorito, estan
casi en la superficie de la corteza terrestre y son estructuras mas jévenes que el

crater.

El suelo de la peninsula del Yucatan son calizas. Cuando las cuevas que se
formaron con el impacto quedaron secas en la ultima era de hielo, la lluvia se filtrd
y arrastro minerales, formando estalactitas, estalagmitas y columnas. El crecimiento
de estas formaciones se detiene cuando la cueva se inunda por un incremento en

el nivel del mar en un periodo interglaciar.
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https://tierrasmayas.com/cenotes-camino-del-xibalba/

La palabra cenotes viene del maya dzonot que quiere decir caverna de agua o
abismo. Para los mayas estos lugares eran sagrados ya que eran sus Unicas fuentes
de agua dulce en medio de la selva. En la peninsula de Yucatan se presume que
hay mas de 15,000 cenotes abiertos y cerrados. Es uno de los atractivos

ecoturisticos mas importantes de México.

2.2 Turismo como via de conservacion de los cenotes

Los cenotes no son so6lo maravillas con que la naturaleza ha ornamentado los
paisajes, sSin0 que por su importancia vital enfatizada desde los tiempos
prehispanicos de la civilizacibn maya hasta la actualidad, los cenotes son la carta
fuerte que el estado tiene para ofertar al turismo de naturaleza.

La palabra cenote denota “cualquier espacio subterraneo con agua, con la Unica
condicion de que este abierto al exterior en algun lado. Es decir, incluye toda

manifestacion karstica que alcance el nivel freatico”.

Los cenotes son sitios Unicos en el mundo por demas interesantes que constituyen
un atractivo particular para este segmento de turismo que se caracteriza porque “los
viajes tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una actitud y
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y practicar en la conservacion de los

recursos naturales y culturales”.

Tristemente los cenotes son sitios hoy se encuentran gravemente amenazados, y
es que el respeto a la naturaleza es una cuestion de sentido comln que parece
hemos olvidado. Es evidente que en muchos aspectos actuamos en contra del
sostén de nuestras vidas: la naturaleza. Es por eso que se pone un énfasis en este
punto y abordar la problematica que esta presente y pone en riesgo el entorno
natural de los cenotes: basura, abandono, desorden, desidia de autoridades y
lugarefios y en general la inconsciencia humana, son los principales factores que

amenazan las bellezas naturales conocidas como cenotes.
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Ante tal situacion, el turismo se convierte en una via de conservacion al promover
la importancia del cuidado del entorno a través de acciones sustentables que no

ponen en riesgo los recursos presentes.

La Organizacion Mundial del Turismo ha sefialado como “en los ultimos afios el
turismo de naturaleza ha ido en aumento, miles de personas viajan cada afio para
disfrutar de los distintos entornos naturales; cada dia son mas numerosos los
turistas con sensibilidad ambiental que buscan destinos bien planificados y menos
contaminados, y que dejan a un lado los mal disefiados con problemas ambientales

0 sociales.”

Es por ello que el tema del rescate y saneamiento de los cenotes es un trabajo arduo
con tono de urgencia que debe resolverse no so6lo con acciones asertivas del
gobierno sino también con una educacion ambiental que favorezca la sensibilidad
ecologica que los pueblos prehispanicos practicaron: tomar de la naturaleza sélo lo
se necesita y restituir lo utilizado. De no atenderse el problema de contaminacion
actual que presentan muchos cenotes en el estado, la situacion “problema” no sélo
se traduce en afectaciones a la salud, en materia turistica se pierden por igual
oportunidades de desarrollo para comunidades indigenas que por accién del
turismo pueden recibir ingresos econémicos y ser sus propios generadores de

empleo.
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2.3 CENOTES, “LIBROS” DE LA  HISTORIA MAYA

Las cuevas secas y los cenotes son como “libros” en los que se puede leer la historia
de los mayas: en Yucatan aproximadamente 90 por ciento de este tipo de espacios
contienen vestigios arqueoldgicos, en su mayoria objetos de ofrendas rituales y
restos humanos y de animales cuya antigiiedad se remonta hasta 14,000 afios, ya

que a lo largo del devenir del hombre se han considerado lugares sagrados.

Asi lo explic6 Eunice Uc Gonzalez, arqueodloga del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH-Conaculta), quien el proximo jueves 14 de junio
dictard la conferencia Cuevas y cenotes de Yucatan, en el Museo Regional de
Antropologia “Palacio Canton”, en la ciudad de Mérida, en el marco de un ciclo de
platicas dirigidas al amplio publico, a través de las cuales se dan a conocer las
investigaciones arqueoldgicas que actualmente se desarrollan en ese estado, y los

avances en el conocimiento de los primeros pobladores.

La arquedloga Uc Gonzélez consider6 que los cenotes de Yucatan son invaluables
porque la mayoria “no han sido violados por exploradores aficionados”, en tanto que
estan celosamente custodiados por las comunidades donde se encuentran; el maya
yucateco actual mantiene viva la creencia de que dichos espacios son sagrados y
lejos de profanarse, en ellos aldn se realizan ceremonias y llevan ofrendas para sus

verdaderos duefios: los sefiores del agua y los sefiores que cuidan el campo.

Para la arqueologia, dijo, es muy importante que cuando se comienza el estudio en
un cenote éste nunca se haya tocado por aficionados, porque al removerse el
sedimento que hay en el fondo, se revuelven las etapas histéricas y entonces “se

confunde el libro” que habran de leer los estudiosos.
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En cada capa de sedimento, como si fueran las paginas del libro, quedaron ‘escritos’
fragmentos de una etapa cronoldgica en el devenir del hombre que ha habitado la
peninsula en los distintos periodos: Preceramico (hasta 14,000 afios); mayas del
Preclasico, Clasico y Posclasico (1200 a.C.-1521), de la Colonia (siglos XVI-XVIII)

hasta los contemporaneos (siglos XX y XXI).

La especialista del Centro INAH-Yucatén informé que el Instituto en la entidad, en
los ultimos 12 afios, ha efectuado de manera constante el registro de cuevas y

cenotes, a través de Iimagenes satelitales y levantamiento topogréfico.

Es una labor cotidiana, como lo es el salvamento arqueolégico que se hace en
lugares en riesgo por obra publica. Por ejemplo, se han explorado cenotes virgenes
antes de ser abiertos al publico para registrar toda la informacion histérica sin haber

sido removidos por los turistas.

Eunice Uc resalté que de acuerdo con los estudios hechos hasta el momento, se
considera que 90 por ciento de las cuevas y cenotes que hay en Yucatan tienen

vestigios arqueoldgicos.

Lo anterior se debe a que los antiguos mayas asentaron sus ciudades en relacion
con las cuevas secas 0 los cenotes, porque los consideraban el lugar de origen,
donde habitaban los dioses, ademas de que los gobernantes de los grandes

asentamientos remontaban su pasado hasta las divinidades.

De acuerdo con el desciframiento de jeroglificos y cédices, dichos espacios
remontaban a los ancestros de la elite hasta un origen divino. Fray Diego de Landa,
en la Relacién de las Cosas de Yucatan, menciona también que los dioses del

Inframundo moran en las cuevas.
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La arquedloga del INAH detallé que el registro de los cenotes no soélo abarca etapas
histéricas pasadas, sino también el presente, en tanto que las comunidades mayas
aun ofrendan a los “duefios de las cuevas y cenotes”. Incluso comenté que, como
investigadores, para llegar a esos espacios han tenido que adaptarse a las
tradiciones mayas y también hacer ceremonias de permiso para poder entrar a

realizar los estudios.

Por ejemplo, trabajando en el registro subacuatico de los cenotes que estan en las
periferias de Mayapan, las comunidades no permitian la entrada a los cuerpos de
agua, porque —de acuerdo con sus creencias— tienen duefios, y al estar adentro
uno se puede enfermar o sufrir un golpe, y si no se atiende con el tratamiento

correcto hay peligro de muerte.

En las ceremonias para pedir permiso se lleva a un h"men, que es el sabio sacerdote
encargado de encabezar el ritual, para que nos indigue como podemos entrar; se
pasa todo una noche rezando, haciendo conjuros, al dia siguiente, temprano,
sacrificamos un animal, que puede ser un pavo o una gallina. Esto ha pasado en
Mayapan y en otras cuevas en la region de Chichén Itz4. Tenemos que respetar las

tradiciones indigenas, los mayas nos lo piden”.

La arquedloga Eunice Uc reiteré la necesidad de que los materiales que se
conservan in situ en los cenotes abiertos al publico, sean respetados, y que cuando
alguien entre a bucear “lo unico que se lleve consigo sean fotografias”, asimismo,
que la divulgacion de estos lugares se haga de manera responsable y s6lo cuando

esté garantizada la preservacion de los objetos, a fin de evitar saqueos.

El ciclo de conferencias que se realiza todos los jueves de junio en Museo Regional
de Antropologia “Palacio Cantén”, comenzé el pasado dia 7 con la conferencia La
escritura jeroglifica maya: fundamentos para su lectura, del arquedlogo Guillermo

Kantun Rivera.
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Durante su ponencia el epigrafista abordo las etapas en las que se desarrollo la
escritura maya, desde el periodo Preclasico Tardio (1200 a.C.) hasta la época
colonial (s. XVI-XVIII), en tanto que a través de textos coloniales, los misioneros
franciscanos relatan que aun seguian traduciendo codices jeroglificos de esta

antigua civilizacion.

Explicé que durante la Colonia, aunque se abandond el sistema de escritura
jeroglifica, los mayas aprendieron el sistema de grafia latina y empezaron a producir
sus propios textos, lo que dio origen a una tradicion literaria de varios milenios hasta

la actualidad.

2.4 EL INFRAMUNDO MAYA Y LOS SISTEMAS KASTICOS

Cenotes, dicho nombre es una derivacion de la palabra maya ts" onot o ts’ono’ot,
que significa “cosa honda”, “abismo” o “profundidad”. Debido a las caracteristicas
quimicas del agua, la falta de luz y los sedimentos finos y mineralizados, estos
espacios han favorecido la preservacién de vestigios arqueoldgicos asi como

paleontolégicos.

La importancia de las cuevas y cenotes para los mayas fue documentada desde el
siglo XVI por Fray Diego de Landa, pero el interés por su exploracion comenzo a
finales del siglo XIX y principios del XX, con viajeros como John L. Stephens y
Frederick Catherwood e instituciones como la Carnegie Institution de Washington.
Probablemente el antecedente mas famoso de recuperacion de materiales
arqueoldgicos en este tipo de sitios es el caso del cenote Sagrado de Chichén Itza,
realizada por Edward H. Thompson entre 1904 y 1909, y posteriormente por el
arqueologo Roman Pifia Chan, de 1960 a 1961 y de 1967 a 1968.
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En los dltimos afios, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia ha llevado a
cabo el registro de cenotes en los estados de Yucatan y Quintana Roo, con una
gran diversidad de evidencia arqueoldgica de la cual iremos hablando en esta serie

de articulos.

Las cuevas y cenotes han sido escenarios de gran importancia para los mayas
desde tiempos ancestrales, ya que se consideraban portales o ventanas al mundo
de los muertos. Como es sabido, los mayas, al igual que muchos grupos
mesoamericanos, creian que al morir las personas recorrian un largo camino hacia
el mundo de los muertos, para ellos llamado Xibalba. Este mitico lugar, donde
moraban los dioses, los antepasados y demas seres sobrenaturales, se ubicaba
fisicamente en el subsuelo terrestre y bajo el agua, por lo que también es conocido

como inframundo.

Linda Schele y David Freidel afirman que los mayas del periodo Clasico (0-900
después de Cristo) creian que los habitantes del inframundo vivian de cabeza y que
al ponerse el sol Xibalba rotaba sobre la tierra para formar el cielo nocturno. En una
representacion del cosmos, pintada en un plato tripode, el cual se cree fue destinado
a contener la sangre que ayudaba a abrir el portal al otro mundo, se pinta el portal
abierto como una gran serpiente barbada y de mandibulas esqueléticas que
representa las fauces del inframundo. Los mismos autores interpretan que “de las
mandibulas de la serpiente manan las aguas puras y vivificantes de la tierra y por

debajo fluyen las oscuras y fecundas aguas del inframundo”.

Al inframundo maya se relacionaban diversos seres mitolégicos y animales
fantasticos, tales como el ave Moan, que es manifestacion del dios de la muerte
Algunas representaciones del ave Moan muestran una combinacion de ave y perro,
ya que era el perro quien conducia las almas de los muertos al Xibalba. La relacion
del perro con el hombre incluso permitia que se sacrificase este animal en

sustitucion a los humanos.
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La mitologia fantastica del inframundo y su asociacion a las cuevas como puertas
de acceso al mundo de los muertos, quedd plasmada en esa gran obra universal
que es el Popol Vuh. Al seguir la travesia de los héroes gemelos por el Xibalba nos
ha sido permitido a los seres modernos conocer los reinos de la noche y la
oscuridad, donde habitan los dioses que dan viday muerte a todos los seres. Por
todo ello, las cuevas y cenotes eran considerados por los mayas como lugares del
nacimiento de la vida, contenedores de agua virgen o suhuy ha’, punto de origen de

algunos grupos o linajes y espacios adecuados para llevar a cabo diversos ritos.

Uno de los rituales mas conocido con relacion a los cenotes era el denominado
Chen Ku, que consistia en arrojar victimas a sus aguas, como en el ya mencionado
caso del Cenote Sagrado de Chichén Itza. En términos arqueoldgicos esto ha sido
nombrado genéricamente como inmersion ritual de los sacrificados en cenotes. Fray
Diego de Landa relaté que arrojaban personas vivas al cenote de Chichén Itz4,

creyendo que salian al tercer dia, aunque nunca mas aparecian.

Este cronista también menciona que durante ciertas fiestas se elegian sirvientes y
nifos para el sacrificio. Aunque los cenotes eran sitios propicios para una gran
variedad de ceremonias, no soélo para el sacrificio, los hallazgos del Cenote Sagrado
han generado la idea de que los cenotes son poseedores de grandes riquezas. Sin
embargo el cenote de Chichén Itza es un caso atipico o extraordinario, ya que hasta
la fecha no se conoce otro con tal variedad de ofrendas, como objetos de jade,

cobre, oro e incluso textiles.

La evidencia arqueoldgica de los ritos que estuvieron asociados a los cenotes y
cuevas con cuerpos de agua varia, desde decoraciones en las paredes de las
cuevas, como las conocidas “caritas”, asi como estructuras pequefias formadas por
rocas apiladas, probablemente adoratorios o templos en los accesos. Cercanas a
los cenotes, los mayas construyeron diversos tipos de estructuras, tales como

templos, plataformas, escaleras, etc.
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Actualmente es posible encontrar pequefios adoratorios donde se colocan tres
cruces, elaboradas en madera o roca, las cuales se “visten” con los caracteristicos
huipiles yucatecos (vestidos bordados de flores). En el interior de las cuevas los
mayas solian depositar vasijas, usualmente en nichos escondidos o grietas ocultas.
En las profundidades de los cenotes hemos registrado importantes conjuntos de

vasijas, en un gran porcentaje de ceramica suntuaria.

Por sus caracteristicas es posible que estas vasijas fuesen utilizadas para colectar
el agua virgen o para ser ofrendadas por si mismas, después de haber sido
“‘matadas”, practica que se realizaba en las vasijas ofrendadas a través de una

perforacién circular pequefia o bien con un corte en la boca, en forma de “V”.

Uno de los cenotes en los que se ofrendaron una gran cantidad de vasijas se localiza
en la ciudad de Chichén Itza. En él se localizaron un total de 21 piezas de ceramica
local, correspondientes al Posclasico temprano (800-1200 después de Cristo), con
algunos elementos foraneos. En las cercanias de la ciudad de Uxmal se localiza

otro cenote con una gran variedad de vasijas ofrendas.

La boca de este cenote esta cubierta por una laja de roca y el agua se encuentra a
9 metros por debajo de la superficie, por lo que antes del buceo se debe hacer un
descenso con cuerdas y poleas. En el fondo de este cenote se han registrado un
total de 22 vasijas, de tipos y formas muy variados, entre ellas algunas vertederas
o “chocolateras”, vasos decorados y un tejo. Los tejos son piezas circulares, que
eran extraidos de las propias vasijas. Su funcion es aun desconocida pero se cree

gue podrian haber funcionado a manera de fichas para algun tipo de juego.

En el estado de Quintana Roo se localiza otro sitio mas, también de interés para la
arqueologia, el cual es una cueva, por la que hay que descender con cuerdas,
cuidandose de las avispas guardianas que formaron su panal en la entrada. Una
vez abajo una extensa de comunidad de murciélagos habita pendiendo de las raices

gue semejan cables que van de una pared a otra.
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Al caminar por la pendiente en descenso en la obscura cueva se perciben escalones
elaborados con las rocas, habilitacion realizada por los mayas; hay que tener
cuidado porque en el piso se ubican gran cantidad de fragmentos de ceramica. En
la parte mas baja de la cueva se localizan dos pequefios cuerpos de agua; por uno

de ellos se comienza el buceo.

La cueva continla de esta manera pero inundada y en el fondo yacen mas de 20
vasijas de ceramica. Algunas de ellas tienen formas de ollas, lo cual evidencia su
uso como contenedores para la colecta de agua, pero muchas otras estan
decoradas con incisiones y presentan formas de mayor elaboracién, lo cual nos
hace pensar en su seleccibn como ofrendas. Al interior de éstas vasijas mas
elaboradas se localizaron restos de carbon, es decir que fueron utilizadas para ritos

especiales.

Las vasijas presentes en los cenotes aqui descritos son la evidencia material de
diversos ritos llevados a cabo por los mayas de la época precolombina en estas
fuentes de agua. Para los arquedlogos es la forma de saber en que época vivieron
las personas que las depositaron; si procedian de otras regiones como el Petén en
Guatemala o tenian mayor relacion con la planicie noreste del estado de Yucatan,

entre otras muchas cosas.

La presencia de los cenotes es algo caracteristico de las planicies del norte de la
Peninsula de Yucatan y lo fue asi también su culto. La ausencia de rios y lagunas,
a diferencia de otras regiones mayas, marco la forma de vida y la concepcion que
se tenia de la geografia. Para los mayas, la dualidad montafia y nacimiento del
agua debia ser reproducida en sus asentamientos, por lo que en ellos abundan las
piramides, recreacion de la montafia sagrada, y los templos asociados a los

cenotes.
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2.5 Ritos y leyendas del cenote sagrado

Uno de estos periplos lo llevo a la afamada ciudad capital de Chichén Itza, de la que
se conservaban impresionantes construcciones, mudos testigos de una grandeza
pasada que segun las historias de los ancianos habia llegado a su fin después de
las guerras entre los Itzdes y los Cocom. Al término del conflicto, Chichén Itza fue
abandonada y sus habitantes emigraron hacia las tierras selvaticas del Petén.

En su estadia por las ruinas, los guias indigenas de fray Diego lo llevaron al famoso
cenote, pozo natural formado por el derrumbe de la techumbre que cubria un rio
subterraneo, permitiendo a los hombres aprovechar el agua para su sustento.

Esta inmensa cavidad tenia para los antiguos mayas un caracter sagrado, pues era
el medio de comunicacién con Chaac, la deidad acuatica por excelencia, patrono de
la lluvia que regaba los campos y favorecia el crecimiento de la vegetacion,
particularmente del maiz y otras plantas que alimentaban a los hombres.

Diego de Landa, inquisitivo, a través de las versiones de los ancianos que habian
sido educados en los tiempos anteriores a la conquista, se enterd de que el Cenote
Sagrado era uno de los sitios mas importantes en los rituales que se celebraban en
la antigua capital. En efecto, a través de sus informantes conocio las leyendas que
corrian de boca en boca y que describian los fabulosos tesoros, constituidos por
joyeria de oro y jade, asi como las ofrendas de animales y de hombres,

especialmente de jovenes mujeres virgenes.

Una de las leyendas contaba la historia de una pareja de adolescentes que
cobijaban sus amores en la selva, en contra de la prohibiciéon de los padres de la
joven de conocer varon, porque desde pequefia su destino habia sido marcado por
los dioses: algun dia, cuando fuera mayor, seria ofrendada a Chaac, lanzandola
desde el altar sagrado que se hallaba al borde del cenote, dando su vida para que
siempre hubiera abundantes lluvias sobre los campos de Chichén Itza.

Asi llego el dia de la fiesta principal y los jévenes enamorados se despidieron con
angustia, y fue en ese momento cuando el gallardo adolescente prometié a su

amada que no moriria ahogada.
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La procesion se dirigio al altar, y después de un interminable transcurrir de oraciones
magicas y alabanzas al dios de la lluvia, llegdé el momento culminante en el que
arrojaron la preciosa joyeria y con ella a la joven, que dio un estremecedor grito
mientras caia al vacio y su cuerpo se hundia en el agua.

El joven, mientras tanto, habia bajado hasta un nivel cercano a la superficie
acuatica, oculto a los ojos de la muchedumbre, lanzandose presto a cumplir su
promesa. No faltd quién advirtiera el sacrilegio y avisara a los demas; el enojo fue
colectivo y en tanto se organizaban para detener a los fugitivos, éstos huyeron.

El dios de la lluvia castigo a toda la ciudad; fueron varios afios de sequias que
despoblaron a Chichén, uniéndose a la hambruna las mas tremendas
enfermedades que diezmaron a los atemorizados pobladores, que culpaban a los
sacrilegos de todas sus desgracias.

Por siglos aquellas leyendas entretejieron un halo de misterio sobre la ciudad
abandonada, que fue cubierta por la vegetacion, y no seria sino hasta los inicios del
siglo XX cuando Edward Thompson, valiéndose de su calidad diplomatica, pues
estaba acreditado como consul de los Estados Unidos, adquirid el predio que
albergaba las ruinas de un hacendado yucateco que consideraba el lugar impropio
para la siembra y por ello le adjudicaba escaso valor.

Thompson, conocedor de las leyendas que relataban los fabulosos tesoros que se
arrojaban en las aguas del cenote, puso todos sus empefios en constatar la
veracidad de las historias. Entre 1904 y 1907, primero con nadadores que buceaban
entre las aguas lodosas y mas tarde utilizando una draga muy sencilla, extrajo del
fondo del pozo sagrado cientos de preciados objetos de los mas diversos
materiales, entre los que destacaban elegantes pectorales y cuentas esféricas
tallados en jade, y discos, placas y cascabeles trabajados en oro, ya fuera mediante
las técnicas del martillado o procesandolos en la fundicion con el sistema de la cera
perdida.

Desafortunadamente aquel tesoro fue extraido de nuestro pais y, en su mayoria,
hoy se conserva en las colecciones del Museo Peabody de los Estados Unidos.
Ante la insistencia mexicana en su devolucion hace mas de cuatro décadas, dicha

institucion devolvié primero un lote de 92 piezas de oro y cobre, principalmente,
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cuyo destino fue la Sala Maya del Museo Nacional de Antropologia, y en 1976 se
entregaron a México 246 objetos, en su mayoria ornamentos de jade, piezas de
madera y otros que se exhiben, para orgullo de los yucatecos, en el Museo Regional
de Mérida.

En la segunda mitad del siglo XX hubo nuevas expediciones de exploracion al
Cenote Sagrado, ahora comandadas por arquedlogos profesionales y buzos
especializados, quienes utilizaron moderna maquinaria de dragado. Como resultado
de sus trabajos salieron a la luz extraordinaria esculturas, destacandose la figura de
un jaguar del mas exquisito estilo del Posclasico temprano maya, la cual funcionaba
como portaestandarte. Se rescataron también algunos objetos de cobre que en su
tiempo lucian vistoso dorado, y sencillos ornamentos de jade, e incluso piezas
trabajadas en hule, de una delicadeza extrema, que se habian conservado en aquel
ambiente acuatico.

Los antropdlogos fisicos esperaban ansiosos los huesos humanos que
testimoniaran la veracidad de las piezas, pero solo habia segmentos de esqueletos
de nifios y huesos de animales, particularmente de felinos, descubrimiento que echa

por tierra las romanticas leyendas de las doncellas sacrificadas.

2.6 Cenotes y rios subterraneos

La historia de los cenotes de Yucatan nos transporta al corazén de la selva maya,
a los altares de ceremonias y rituales religiosos, al umbral del inframundo, a las
ofrendas de oro y jade depositadas en honor de los dioses. Si bien todos estos
vestigios y las historias que nos cuentan son de gran importancia y valor
arqueoldgico, la belleza y magnificencia de su interior, con sus aguas cristalinas y
los paisajes que ofrecen las formaciones rocosas creadas a través de millones de

afos son, ciertamente, invaluables.

Sin entrar en detalles, los cenotes son depresiones de la tierra inundadas de agua.

En su interior podras apreciar procesiones de formas geoldgicas de imponente
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belleza, lo mismo que raices de arboles de gran tamafio que descienden desde
tierra firme, hasta tocar el agua en lo profundo de la cueva en una admirable
demostracion de supervivencia. En estos pozos de agua se puede sentir el poder
infinito de la calma, de la tranquilidad, del silencio. Desde abajo, se aprecian formas
inusuales en lo alto de la boveda. Si esnorqueleas, podras sentir el vértigo de flotar
sobre inmensos abismos que se interrumpen por torres de piedra emergiendo como
atalayas y habitaculos donde, cuenta una leyenda del Mayab, viven aun los aluxes.
Ahora bien, si buceas en sus profundidades, te transportaras a un mundo de

misterio.

En algunos cenotes de la Peninsula de Yucatan se encuentran también entradas a
rios subterraneos como los sistemas Sac Aktun y Ox Bel Ha clasificada hasta hoy
como la cueva mas larga (inundada o no) en México, y la novena del planeta, con
mas de 182,000 metros de longitud. El sistema continla siendo explorado por el
espeledlogo buzo Sam Meacham y su grupo de exploradores. Asimismo se han
encontrado cenotes que, en su interior, guardan vestigios de restos humanos y
fauna del Pleistoceno. Cuenta el Chilam Balam que las mujeres mayas realizaban
el rito llamado Kay Nicté -canto a la flor de mayo- durante las noches de luna llena.
En esta ceremonia la mujer que ansiaba tener un hombre o ver de vuelta al que la
hubiere abandonado, se sumergia en un cenote, y el resto de ellas danzaba a su
alrededor recitando férmulas mégicas, ordenando al hombre venir, o regresar a ella

como "manso animal doméstico".

En la Peninsula de Yucatan existen mas de 7,000 cenotes y cavernas, de los cuales,
segun los expertos, unos 142 son accesibles para visitas turisticas y practica de

actividades como nado, esnorquel y espeleo-buceo.

Ik Kil (Pisté, Tinum). Este hermoso lugar presenta cavernas conectadas por una red
de rios subterraneos. Se encuentra a 1.5 kildmetros aproximadamente de la ciudad
maya de Chichén lItza, y en su superficie encontramos el Ik kil Inn, que es un

albergue equipado con todo tipo de servicios: restaurante con buffet, regaderas,
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bafos, tienda de recuerdos y alquiler de toallas y salvavidas. Ahora, si quieres
quedarte a pasar la noche, también se puede, hay cabafas de renta dentro de este
parque ecologico. Para acceder al cenote hay que bajar por unas largas escaleras
a lo largo de las cuales hay un par de miradores desde los que se aprecia este lugar

divino.

X-Canché (Hunuku, Temozén). Caminatas por la selva tropical, paseos en bicicleta,
observacion de flora y fauna, aventura en la tirolesa o rappel... tu decides qué
actividad practicar al llegar a X-Canché vy, claro, todo esto antes de bajar la rustica
escalera que te llevara a un puente que cuelga sobre las aguas del cenote. Y,
después de tanta emocién, un buen chapuzén en las cristalinas aguas de esta
hermosa poza. Al salir podras disfrutar de las delicias de la cocina del mayab para
después descansar bajo una palapa arrullandote sobre una hamaca. El lugar cuenta

con zona de campamento, area de descanso con bafios y vestidores.

X-Batun (San Antonio Mulix, Uman). Se llega al agua a través de una pendiente
natural de aproximadamente 20 metros. El agua es transparente, de un intenso color
azul y la superficie esta cubierta por un lirio acuatico que se abre por las mafianas
y se cierra cuando llega la tarde. En sus aguas habitan peces pequefios y
organismos que se han adaptado a un mundo de noche perpetua. Es apto para
nadar y practicar el buceo en cavernas, pero no el abierto, porque la boveda esta
sumergida. La vegetacion circundante ofrece albergue a varias especies de aves
como el tho, yuya, xtacay y tortolas. Las raices de arboles que cuelgan sobre la
entrada, le dan una apariencia exética. La entrada a la caverna es reducida y tiene
mucho sedimento. Una vez en la cueva, se pueden apreciar sus 2 entradas de luz.
Es de los pocos cenotes que tienen vegetacion acuatica. La caverna cuenta con
una amplia linea de vida. Es apropiado para esnorquelear, ya que tiene un area
amplia con una profundidad de 1.5 metros. El acceso es muy sencillo por la escalera
de concreto. Cuenta con dos palapas de descanso, estacionamiento, area para

acampar, area para fogata y servicios de guias locales.
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2.7 Cenotes de Chiapas

La Sima de las Cotorras

La entrada de miles de cotorras que después de estar todo el dia fuera del abismo
alimentandose, regresan por la noche a su hogar. Eran tantas que no sabia a cual
parvada tomarle fotos, mientras volaban en espiral luciendo sus intensos colores
verde y amarillo que contrastaban con los colores ocres de las paredes de la sima
y el verde pardo de los arboles del fondo, igual de impresionante era el sonido de
sus chillidos y graznidos.

Justo en la orilla se ubica un Centro Ecoturistico Sima de las Cotorras, el cual cuenta
con servicio de hospedaje, area de campamento, restaurante y servicio de guias,
quienes estan capacitados para llevar a casi cualquier persona a descender por
rappel hasta el fondo del abismo y explorar las grutas que se encuentran en el
interior.

Un viaje al pasado prehistorico de Chiapas, ya que en los muros de esta sima se
encuentran plasmadas alrededor de treinta pinturas rupestres, algunas de ellas
localizadas en lugares increiblemente dificiles de llegar: el artista que las plasmo

tuvo necesariamente que colgarse de los muros verticales.

Iniciamos con un rappel de 100 metros hasta alcanzar el fondo, cubierto por una
impresionante selva subperennifolia con arboles que alcanzan los 30 m de altura.
Posteriormente caminamos 40 metros mas, internandonos en una gran caverna, las

vistas desde el fondo son impresionantes.

Una vez que recorrimos todo el fondo, nos preparamos para la parte mas dura del
recorrido: el ascenso. Este se realiza con dos elevadores llamados jumar y croll,
equipo utilizado en espeleologia. Ascendimos 80 metros hasta una terraza rocosa
y de ahi salimos caminando por un sendero que lleva hasta la superficie bajo los
muros de roca caliza, facilmente identificables por estar plegados horizontalmente

y encimados unos sobre otros en forma de capas.
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Durante el ascenso fuimos observando algunas de las pinturas rupestres, casi todas
son de color rojo y representan figuras antropomorfas, zoomorfas y geométricas; se
pueden apreciar dibujos circulares, espiraliformes, siluetas humanas, figuras de

guerreros y animales.

Se localiza en la zona circundante a la Reserva de la Biosfera del Ocote. Saliendo
de Tuxtla Gutiérrez, en direccidon oeste hacia Ocozocoautla de Espinosa, y Ocuilapa
esta la localidad de Piedra Parada, en ese entronque toma el camino de terraceria
hasta Sima de las Cotorras, recorriendo un total de 18 km. Sobre el camino de
terraceria hay algunos sefialamientos. El camino practicamente finaliza en la

entrada de la boca.

El cenote de Chukumaltic

Chukumaltik, que en lengua tojolabal significa “La Bella Escondida”, es un cenote
abierto de gran belleza, con una profundidad de aproximadamente 61 metros, donde
se realizan buceos ilimitados en inigualables aguas cristalinas. A la orilla hay una
pequefia palapa en donde nos equipamos y uno a uno nos zambullimos para iniciar

nuestra inmersion. La claridad del agua era impactante.

Lo primero que observamos fue un altar a la virgen La Dolorosa. Continuamos
descendiendo, disfrutando de este paisaje subacuético. Sobre nuestras cabezas se
veia casi en su totalidad la gran boca del cenote, los arboles que lo rodean se
reflejaban en la superficie del agua, que con su movimiento creaba un abstracto
paisaje de siluetas caprichosas. En cambio, bajo nosotros se observaba la

oscuridad del fondo.

Buceando junto a uno de los muros del cenote hasta descubrir un grupo de
impresionantes arboles petrificados, a mas de 60 metros de profundidad. Los muros

rocos0S se convirtieron en cavernas.
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Ahi encontramos unos yacimientos de calcita (del grupo de los carbonatos), también
pudimos observar “chimeneas” de azufre, las que crean un extrafio habitat formado
por estalagmitas de algas de tonalidades naranjas, verdosas y amarillentas; esto

aunado al juego de luces resultan ser un excelente sitio para tomar fotografias.

Después de pasar por los bosques de algas, nos internamos en una seccion de
tuneles y cavernas en donde apenas podiamos pasar. Mas adelante descubrimos
otra seccién de canales color azul turquesa que se van abriendo paso entre la

vegetacion de la superficie. Finalmente el oxigeno se estaba agotando.

2.8 Historia de cenote el pozeron

El cenote el pozeron estad ubicado en la Rancheria el Rosario Municipio de la
independencia Chiapas, es un cenote formado hace miles de afios, sim embargo
los habitantes de la Rancheria cuentan que dicho cenote tiene un duefio que va mas
alld de una persona fisica, que se trata de un espiritu del mas alla de la muerte y
gue se presenta ante ellos de diferentes maneras, son muy pocas las personas que
la han visto, pero las que han tenido la oportunidad mencionan que se trata de una
serpiente de cascabel de por lo menos unos 10 metros, con grandes 0jos, y que al

ver que alguien se acerca esta tiende aventarse al cenote.

Hace por lo menos unos 20 afios, los pobladores bajaban para divertirse, se
bafiaban y en la temporada de semana santa muchas personas llegaban, pero una
ocasion un joven se ahogo, esto hizo que las personas dejaran de bajar, diciendo
que el duefio del cenote ya no querian que bajaran, afios después los mismos
pobladores intentaron sacar el agua para hacerla potable, sin embargo no pudieron,
haciendo mencién de igual manera que el duefio del cenote no queria que se

utilizara el agua para eso.
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Después de un cierto tiempo se dieron cuenta de que en el fondo del pozeron se
encuentra una cueva, y un anciano menciono o relato que en ella no se puede entrar
que porque alguien de su época intento pero jamas salio, desde entonces el pozeron

ha sido de forma literal, abandonado.
Hoy en dia el lugar no es muy visitado, pero por que muchas personas no saben de
él, solo llegan personas cercanas al lugar y solo para ver, no han bajado desde

afnos.

Sin embargo es un lugar maravilloso, pero con muy poca promocién e inversion.
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CAPITULO Il

3.1 Marketing Turistico

Es la que permite conocer y alcanzar al mercado, para llegar a adquirir una
oferta verdaderamente atractiva, competitiva, capaz de conseguir clientes
dispuestos a consumir el producto o servicio y a dichos clientes. Involucra
igualmente a estar al tanto de la competencia para conseguir mejor posicionamiento
en el mercado, incrementar o mantener su cuota y aprender de los mejores

servicios. (Coutin, 2010)

El marketing se utiliza por primera vez en los Estados Unidos de América,
otra definicion de marketing es: Mercadologia o mercadotecnia (franceés),
mercantica o mercadeo (hispanos). Se entiende como comercializacion, pero esta
deduccion no ha tenido gran éxito, en la mayor parte de los paises se utiliza la
palabra marketing. (Kotler, 2008)

Se trata de una disciplina con un desarrollo cientifico reciente y son muchos
los intentos de los autores para dar una definicidn exacta a este vocablo. Algunas
de las definiciones provienen del Departamento de Marketing de la Universidad de

Ohio en 1965, ellos decian que el marketing es un proceso social.

Segun Kotler, es una actividad humana especialmente para satisfacer las

necesidades y los deseos, mediante los procesos de intercambio. (Kotler, 2008).

Segun Moreno, indica que el intercambio es tratado en lo académico como
también en el mundo profesional siendo la base y soporte de las actividades de

investigaciones de Marketing. (Moreno, 2004).
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Siguiendo con este autor, se detallan algunos puntos de Marketing:

Es una actividad que las empresas tienen establecidas en su
planificacion estratégica.

e Tiene cuatro actividades importantes que complementan item (a),

como los productos, precios, comunicacion y distribucion.

e El intercambio de bienes y servicios no es algo que se oculte, sino
gue se encierra cualquier clase de intercambio de valores, en la cual

se amplia el objeto del marketing mas alla de lo econdémico.

e Satisfacer deseos y necesidades de los consumidores.

Para lograr los objetivos de una organizacion consiste en identificar las
necesidades y deseos del publico seleccionado. Hay que nivelar tres
consideraciones al momento de establecer las politicas del marketing como son:
beneficiar a la empresa, saciar los deseos de los consumidores, e interés publico.
(Moreno, 2004).

40



3.2 PROMOCION TURISTICA

Miguel Angel Acerenza indica: que es la actividad destinada hacia la
informacion y al cliente en donde se incluye lo que es la publicidad, promocién de
ventas y otros medios, también lo que respecta a las relaciones publicas cuando
estas se encuentran integradas en el marketing. (Acerenza, 1996).

La promocién es una actividad formada por acciones e instrumentos que
desempeiian la funcion de beneficiar los estimulos para el levantamiento y adelanto
del turismo por todo el mundo, asi mismo como el crecimiento y mejora de trabajo
de la industria que se benefician con los fines de la explotacibn econdmica.
(Acerenza, 1996).

Las actividades y trabajos de propagandas seran realizadas por medio de
campafas publicitarias, para dar a conocer un producto o servicio turistico a su

clientela y lograr las ventas proyectadas a un futuro no muy lejano.

Dentro de la promocién que se piensa hacer es para el adelanto y
levantamiento del Pozeron se utilizara una serie de acciones e instrumentos que

beneficiaran al pozeron en lo que respecta econémicamente.

Se realizaran una serie de trabajos y propagandas para dar a conocer el
producto que en este caso seria en Cenote el Pozeron por medio de campafas
publicitarias para asi que los clientes conozcan lo que posee dicho cenote e
incrementar las ventas que se establezcan en su alrededor como las ventas de la

misma Rancheria.
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3.3 PLANEACION DE LA PROMOCION TURISTICA

La promocion turistica necesita de un proceso de planeacion, con el cual se

deberan seguir los siguientes puntos. (Coutin, 2010)

= Establecer metas especificas de lo que quiere alcanzar el programa

de promocion.

= Definir los mercados (posibles consumidores) hacia los que se dirige
dicho programa.

= Determinar cuéles seran los medios publicitarios que se utilizaran

= Elaborar el presupuesto economico de la actividad

= Desarrollar el proceso para calcular los resultados (Coutin, 2010)
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3.4 ELEMENTOS FUNDAMENTALES O PRIMARIOS DE LA PROMOCION
TURISTICA

PUBLICIDAD

O

Anuncios en periédicos y revistas.

O

Articulos, reportajes pegados y noticias transmitidas a una determinada hora.

o Publicaciones en libros y guias turisticas.

o Radio, television, etc.

MATERIALES DE APOYO DE VENTAS

o Afiches

o Tripticos

o Iméagenes

o Camisetas

o Gorras y boligrafos
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RELACIONES PUBLICAS

o

Viajes familiares

o Ferias turisticas

o Agencias de turismo

o Sociedades corporativas

o Centros de reserva

3.5 INVESTIGACION DE MERCADOS

La investigacion de mercado es un enfoque ordenado y justo para el
desarrollo y el abastecimiento de informacién para el proceso de toma de decisiones

por parte de la gerencia de marketing. (Taylor, 1998)

Para salir al mercado turistico, hay que elaborar un plan estratégico y para
poder definir estrategias es importante hacer una investigacion de productos, y

conseguir informes del mismo. Es necesario salir con el menor riesgo posible.
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3.6 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia de la investigacion de mercado permanece especialmente en ser

una excelente fuente de informacion acerca del mercado, lo que permite tomar

decisiones y crear ideas sobre bases reales, vigilando dirigiendo y disciplinando

acciones que tendran que seguirse y evaluarse en un futuro.

Uno de los problemas que tienen las empresas turisticas es al momento de

disefiar y desarrollar sus planes y programas para dar a conocer sus Servicios y

verificar si es aceptada, ordenable, competitiva en el turismo.

Sin embargo las organizaciones turisticas tendran que recoger informacion y

cumplir como maximo con cuatro funciones. (Javier, 2006).

Realizar una base de informacién especializada en estudios
periodicos y sdlidos para dar informacion turistica peridédicamente,
donde los turistas saquen conclusiones de la competencia y el

entorno.

Facilitarles la informaciébn necesaria en la que anuncien las

necesidades turisticas para el marketing y desarrollo del turismo.

Impulsar una capacidad de estudios para interpretar los resultados de

las investigaciones.

Ejecutar una capacidad investigadora para enfrentar problemas

explicitos de caracter no periédico. (Javier, 2006).
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3.7 PUBLICIDAD Y PUBLICIDAD TURISTICA

PUBLICIDAD

La publicidad se define como: un esfuerzo pagado, por medios comunicativos

de informacién con objetivo de convencer. (O’Guinn, 2005).

La publicidad es considerada como una de las herramientas primordiales de
la mercadotecnia, especialmente de las promociones, maniobradas por empresas
no lucrativas, instituciones del estado y personas individuales, donde se dara a
conocer su respectiva promocion establecida y relacionada con sus productos,

servicios, con una perspectiva hacia sus objetivos.

Se puede realizar a través de diversos medios ya que hay publicidades en
los periodicos, las revistas, la television, la radio e internet. Los medios de
comunicacién suelen financiarse a través de la venta de espacios para la publicidad
(una estacién de radio o un canal de television vende minutos al aire, un periédico

o0 revista brinda espacio en sus paginas, etc.).

Se conoce como agencia de publicidad a la organizacion que se delega para
crear los anuncios publicitarios y de posicionar en el medio exacto para obtener al
publico al que se direcciona el cliente. En genuinas obras de arte se han convertido
varios anuncios publicitarios pues estas aparecen aproximadamente como
pequefias peliculas que captan la atencion desde el primer momento. (O’Guinn,
2005).
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PUBLICIDAD TURISTICA

Segun Alba, comprende todas las actividades de las cuales se dirigen al
publico, mensajes visuales u orales con la finalidad de informarles e intervenir sobre
el para que adquieran mercancias o servicios, o se direccionen favorablemente

hacia ciertas ideas, instituciones o personas. (Alba, 1975).

En la publicidad los esfuerzos colectivos de publicistas, comunicélogos,
mercadologias, y otros, son ejemplos presentes de como inducir a aun publico fijo
de que al seguir algunas conductas, como comer en algun restaurante, hospedarse
en determinado hotel, comprar cierto paquete turistico, alquilar un automévil de
cualquier marca, o viajar por una linea aérea especifica, va a contribuir todo tipo de

beneficios.

Por tal, los mensajes han de ser verdaderamente definidos, tener contenido,
esto significa que tienen propiedades capaces de cambiar al funcionamiento
psicoldgico del sujeto, de tal modo que este declare de manera directa al objetivo
de la persuasion con las formas de comportamiento requeridas o indicadas por el

persuasor, es decir el vendedor de servicio o productos turisticos.

Entre las nociones psicoldgicas que utilizan la publicidad turistica para lograr
sus objetivos se lograria mencionar la accion de la vanidad, la ambicién de mejorar
la posicion social, la busqueda de aventuras y nuevas experiencias en un mundo

mas pequefo. (Alba, 1975).

La identidad con personas famosas, bellas y elegantes, sanas o poderosas,
valiéndose de los anuncios llamados auténticos, y sobre todo el sexo, con asistencia
de imagenes erdticas que dan a mostrar un irresistible y sensual atractivo que se le

proyecta en quienes las observan.
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Esto se puede ilustrar con mensajes relativos a playas, centros de deporte

de invierno, o en publicidad que aparezcan mujeres hermosas o apuestos caballeros

que incitan a aquellos que los ven a visitar un definitivo lugar, y tienen como fondo

paisajes de ensuefio. (Alba, 1975).

La publicidad turistica, como toda publicidad, esta direccionada a tener
ganancias por medio de anuncios o campafias que atractivos los servicios, y
tratan siempre de que el cliente potencial se convierta en real al instante de

hacer uso de ellos.

Una campafa publicitaria, es decir una continuacién de llamamientos al
publico acoplados por un nexo comun, idea esencial, promesa o
presentacion y en tiempo estipulado acostumbra a seguir una estrategia

parecida a la que utiliza los militares cuando van a la guerra. (Phillips, 2002).
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3.8 MARKETING DE DISTINTOS LUGARES

Una de las estrategias para incrementar el marketing de destinos y lugares
es construir centros de convenciones, salon de exposiciones donde se dard a
conocer lo atractivo que poseen las ciudades para que asi sede a conocer a nivel

mundial y pueda darse lo que llamamos turismo.
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3.9 RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas conforman una herramienta muy eficaz y efectiva
para auxiliar al logro de sus mas ambiciosas metas: desarrollar, progresar y

permanecer en el tiempo. (Montero, 2003).

Comprende una extensa gama de actividades comunicativas que ayuda a
crear actitudes y opiniones positivas en relacion a una organizacion y sus productos.
A diferencia de la publicidad y la venta personal, no contiene un mensaje delimitado
de ventas. Los beneficiados de estas actividades consiguen ser de los clientes, los

accionistas, establecimientos gubernamentales, o un grupo de interés especial.

Elementos de Relaciones Publicas

Valorar la situacion actual

e Formar objetivos

e Elegir audiencias objetivo

e Seleccionar métodos de ejecucion
e Determinar costos

e Calcular resultados

Estrategias de Relaciones Publicas

e Fijar la responsabilidad de comunicacion

e Especificar la politica de comunicacién organizacional
e Plantear los canales y soportes de comunicacion

e Establecer una cultural expresiva

e Determinar objetivos periddicos en la organizacion
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3.10 MARKETING DE ATRACTIVOS

Aunque es notable el mejoramiento de imagen no es suficiente con aumentar
los atractivos establecidos de un lugar ya que estos también requieren invertir en
atractivos especificos, algunos lugares son dichosos de tener atractivos como es el
caso del Chiflén, que es un lugar muy reconocido por esta region, ya que cuenta

con cascadas enormes, mucha fauna y tirolesas.

Hay una gran diferencia en decir que nombrado lugar funciona y que es
atractivo, donde usa el término “atractivo” para nombrar las caracteristicas fisicas y
los eventos que llamen mas la atencién a los visitantes, nuevos residentes,

empresarios e inversionistas. (Kotler Rein, 2007)

3.11 TIPOS DE TURISMO

TURISMO SOL Y PLAYA

Es uno de los méas importantes, especialmente, en las zonas del litoral que
disfrutan de un clima favorable, este segmento del turismo se relaciona con el ocio,
asi como la terminologia de: descanso, diversion y entretenimiento, conocidos como
las tres S (inglesas): “sand, sea, sun.”, este fragmento se ha diferenciado desde los
inicios por ser el producto estrella dentro del destino turistico. (OMT, Turismo Sol y
Playa, 2013)

Es un tipo de turismo, que se da en localidades costeras en las que tienen
playas, con un clima soleado y temperaturas suaves, suele ser utilizado por
personas que habitan en lugares, en donde el clima es lluvioso o nublado durante

gran parte del afio con temperaturas medias.

Se da en personas que no tienen las playas cerca de sus hogares, en estos
sitios hay una cantidad increible de hoteles, y actividades para ocio y tiempo libre.
Durante el dia se tiene que acudir a las playas donde se toma el sol y por la noche

realizan diferentes actividades en los hoteles.
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TURISMO DE NATURALEZA

OMT afirma que el turismo de naturaleza es todo tipo de turismo
fundamentado en la naturaleza, donde la mas importante motivacion es la
observacion y apreciacién de la naturaleza, asi como las culturas tradicionales.
(OMT, Turismo de Naturaleza, 2002).

El paseante encontrara en este tipo de turismo una increible biodiversidad,
una gran cantidad de especies animales y vegetales y variedad geogréfica, en
diferentes recorridos el viajero conseguira observar los sorprendentes cambios de
paisaje y vegetacion. Las actividades de la naturaleza que se brindan pueden ser

tan sutiles o escritos, como usted lo prefiera.

TURISMO COMUNITARIO

Le turismo comunitario, debe asumir una nueva idea de territorio en el que
se practique una gestion socio-productiva a nivel de una o varias comunidades, en
la que también el aspecto productivo, se refuerce las redes y las relaciones sociales
de ese lugar. Es decir, no una vision solamente productiva y mercantil, sino también
una vision gue piense un manejo razonable en los recursos, que sea respetuosa del

medio ambiente y responsable con el entorno social. (Kay, 2007).

Sin embargo, el turismo comunitario es extrafio en otros paises de Ameérica
Latina como Chile y Argentina, en el cual se ha desarrollado el concepto de turismo
rural y agroturismo, donde se cree que es como cualquier actividad turistica
desarrollada en el medio rural, independiente a quien la gestione, donde esta puede

ser una empresa privada o alguna organizacion del campo sin fines de lucro.

El turismo comunitario es una modalidad que forma parte del turismo rural, el cual
se desenvuelve en el medio rural a través de diferentes servicios turisticos, lo que
significa que son las asambleas de las organizaciones campesinas quienes toman

las decisiones entre ellas, de cdmo compartir las utilidades de la actividad turistica.
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Y otra definicién sobre el turismo comunitario segun el Arg. Jorge Antonio Gutiérrez:
en una actividad en la cual se realiza una planificacién y gestiébn econémica, social
y fisica que es empleada en las comunidades que contribuye la conservacion de los
recursos naturales, incentivando entre los habitantes y turistas el respeto hacia el

patrimonio cultural de la region. (Gutiérrez, 2008).

TURISMO SOSTENIBLE

El turismo sostenible o turismo sustentable es una representacion de turismo
gue persigue los principios de sostenibilidad, es una industria arriesgada a hacer un
bajo impacto sobre el medio ambiente y cultura, a lo que contribuye a generar
ingresos y empleo para la poblacién local. Es una de las més fuertes de desarrollo

econdmico y social mas eficaces.

Si a eso se suma las actividades comunitarias apoyan los valores de solidaridad,
responsabilidad e igualdad en el grupo humano que practican, se logra comprender
el poder del turismo comunitario en la reproduccion de los procesos de mejorar la

forma de vida de las poblaciones rurales.

Sin embargo a pesar de tener algunos y singulares atractivos naturales y de poseer
una gran riqueza biologica y llena de paisajes, el pais cuenta con un sinfin de areas
de gran potencial turistico donde se permitan comunidades rurales
administradamente deprimidas. Esto sucede por falta de capacitacion y acceso a
recursos financieros, no han atraido el nimero anual de turistas que les permita

obtener ingresos capaces para mejorar su nivel de vida.
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TURISMO INTERNO

Se define como turismo interno a los viajes realizados, con fines turisticos, por los
habitantes de un pais, sean nacionales o extranjeros, dentro del territorio nacional.
En lo estadistico no se registra como turismo interno los viajes cuya duracion no
pase de un dia, estos son generalmente viajes de negocios o de fines

administrativos. (Venenzuelatuya.com, 1997-2015)

El turismo interno debe promoverse mediante actividades publicitarias de
importancia, programas educativos que motiven al espectador el interés por conocer

el pais, esta seria una de las formas de conocer otras regiones de interés propio.

Se debe recordar que el turismo siempre es un viaje “round-trip” es decir un
viaje de ida y vuelta, y por ende los paises necesitan de turismo receptivo es decir
de visitantes de otras naciones. Donde dicho turismo ayuda en la parte econémica
al pais en donde crea reciclaje financiero de productos, de actividades que a su vez

hace producir empleos y rotar la produccion regional.

TURISMO RURAL

Segun Capiville define, como la principal motivacién de este tipo de turismo
es la de conocer las costumbres y tradiciones del hombre en el mundo rural. Se
interesa por la gastronomia, por la cultura popular, la artesania. (Capiville, 2010)

Es el conjunto de actividades que se desarrolla en contacto con la naturaleza
y la vida en el campo en pequefias poblaciones rurales, también es un turismo
netamente familiar dirigido exclusivamente a la préactica de actividades en contacto
con la naturaleza, estas se basan en excursiones, practicas de deportes, incluso en

el conocimiento de la oferta gastronémica.
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El turismo rural también es conocido como agroturismo, el cual se da cuando
los turistas participan en actividades agrarias propias de la zona donde intentan
entender el medio rural, realizando las diferentes actividades y tradiciones. Hay
ocasiones donde no se realizan tareas relacionadas con la ganaderia y la
agricultura, sin embargo se complementa con acciones del turismo activo tales

como el senderismo, ciclo turismo, caza, pesca, rutas a caballo, etc.

Ya que estas clases de ocupaciones se notan a simple vista como sencillas
y ellas convierten a los entornos rurales en auténticos complejos turisticos, el
campesino de dicho lugar alquila su vivienda a los visitantes, con los respectivos
conocimientos necesarios para dar a conocer las actividades que se realizan para
gue asi se interesen las empresas en realizar el turismo rural y hospedarse en los

complejos turisticos que ellos poseen.

TURISMO URBANO

Se desarrolla en ciudades de interés, por ejemplo aquellas que
ostentan ser patrimonio de la humanidad. El turista es de nivel cultural elevado y

generalmente de poder adquisitivo alto. (Capovilla, 2010).

El turismo urbano es uno de los principales retos de los préximos afios ya
gue presentan dificultades que enfrentan a la sociedad en conjunto, tales como
dificultades de circulacion, contaminacion, inseguridad y desempleo. La ciudad no
solo es un lugar primordial de riqueza y centro de desarrollo cultural y social, sino

también es un lugar de vida, trabajo, consumo y tiempo libre.

Desde inicios de los afios 80 del siglo pasado, se esta viviendo un aumento
de interés y crecimiento, ya que este tipo de turismo se beneficia de varios factores
como son el movimiento de revalorizacion y rehabilitacion de los centros historicos

de las ciudades e incluso la ampliacion de las practicas culturales.
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El turismo aparece como el eje estratégico de una politica de ordenacion
urbana que propone a su vez una oferta competitiva destinada a satisfacer las
expectativas de los visitantes y contribuir positivamente a la ciudad y al bienestar de

sus ciudadanos.

TURISMO DE DEPORTE

El turista se desplaza para practicar algun deporte, tanto de exterior como de
interior, bien porque su entorno habitual no ofrece esa posibilidad o por que no
dispone de tiempo para realizarla. (Capovilla, Manuel de administracion Hotelera,
2010).

Este tipo de turismo es totalmente contrario al turismo de aventura, en el
turismo de deporte no se maneja el riesgo, en el que es practicado por un porcentaje

de la poblacion con un poder adquisitivo medio-alto.

Posiblemente este turismo se puede definir como el turismo del entusiasmo
ya que es el que moviliza a gente joven e inclusive es el turismo mas sano, ya que

tiene como norma el descanso y el fortalecimiento de la raza humana.

ECOTURISMO

Se presenta como principal estimulo a realizar viajes hacia localidades
naturales y libres de contaminacion, con el objetivo de educarse, admirar y disfrutar
de sus paisajes, flora y fauna silvestre, y asi mismo algunas manifestaciones
culturales, que predominan en estas areas. Para 1993, Laswcurian amplio la
definiciéon e incluyo un nuevo componente del ecoturismo “que favorece un
involucramiento activo y socio econdémico que beneficia a las poblaciones locales.
(Laswcurian, 1993).
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En cambio la World Wildlife Fundation (2001) define al ecoturismo como: un
tipo de turismo en la que la comunidad tiene el control valioso sobre las actividades

turisticas que se desarrolla y generan beneficios en la colectividad.

El ecoturismo es una parte pequefia del mercado, el cual a ido creciendo a
gran escala por todo el mundo durante los dos ultimos periodos del que se espera
tener un crecimiento mayor a la que posee en la actualidad, es el que consiste en
viajar o visitar areas naturales, se realiza en pequefios grupos, cuya motivacion es
la observacion y disfrutar lo que ofrece la naturaleza, incluyendo informacion

educativa sobre las culturas y los ecosistemas locales.

Este turismo se practica cuando el turista elige como destino los entornos
naturales donde se desenvuelven, es decir el ecoturismo es el acercamiento con la
naturaleza, también es el que trata de minimizar las consecuencias negativas sobre

la naturaleza y el entorno social cultural.

También en el ecoturismo se habla de dos objetivos importantes como son:
Los objetivos regionales y especificos, que se tienen en cuenta en el proceso de
esta actividad. (Garay, 2001).

3.12 ATRACTIVOS NATURALES

Son lugares o elementos naturales sobre los cuales se lleva una revision
superficial para establecer el grado de interés turistico que estos pueden despertar
(calidad del atractivo), tratando de crear las posibilidades de integrarlos en paquetes
de modo que se perfeccionen y logren ser explotados en conjunto.

Otra definicion acerca de los atractivos naturales es: que los atractivos
naturales se clasifican en tres categorias focales, complementarias y apoyo segun
Ceballos. (Ceballos, 2008).
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3.13 LEY DEL TURISMO

Art. 2: (definicion de turismo) turismo es el ejercicio de todas las

actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al

de su residencia habitual, sin &nimo de radicarse permanentemente en ellos.

ART 3: (Principios)

Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a)

b)

d)

La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo

y promocion nacional e internacional.

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para
impulsar y apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de la

descentralizacion.

La conservaciéon permanente de los recursos naturales y culturales

del pais; y,

La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina,
montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones
preservando su entidad, protegiendo su ecosistema y participando
en la prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en

esta Ley y sus reglamentos.
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ART 4

a) Reconocer que las actividades turisticas corresponden a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento y promocién de un

producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales

y arqueoldgicos de la nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica,

Fomentar e incentivar el turismo interno habitual a una o mas de las siguientes
actividades:
¢ Alojamiento

e Servicio de alimentacion y bebidas
e Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo;
inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler

de vehiculos para este propadsito.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA MUESTRA DE RECIDENTES Y
VISITANTES DEL PARADERO TURISTICO “CENOTE EL POZERON”

1) ¢Conoce usted el Cenote el Pozeron?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 Sl 9 90%

2 NO 1 10%
100%

¢CONOCE USTED EL CENOTE EL POZERON?

=S|l = NO

DESCRIPCION: De 10 personas encuestadas el noventa por ciento dijo que
conoce el Cenote el Pozeron mientras que el diez pociento dijo que no conoce el
Pozeron.

ANALISIS: De acuerdo al diagrama estadistico un 90% dicen que si conocen el
cenote el pozeron, este porcentaje se refiere a personas de todas las edades y de
y el 10%
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2) ¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA INFORMACION TURISTICA DEL CENOTE EL

POZERON?
N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Sl 2 20%
2 NO 8 80%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

¢HA RECIBIDO USTED ALGUNA
INFORMACION TURISTICA DEL CENOTE EL
POZERON?

ANALISIS: Dentro de el proceso de investigacion se encontro que un 20% dicen haber
recibido alguna informacion turistica, es importante mencionar que la mayoria de las
personas que fueron encuestadas dijeron haberse enterado de la existencia de los
atractivos a traves de otras personas, lo que deja en evidencia la falta de promocion y
publicidad e informacion relativa al turismo del Cenote el Pozeron, un 20 % dijo no haber
recibido ninguna informacion hacerca del cenote.
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3) ¢CREE USTED QUE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA BENEFICIARIA A
LAS ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS Y A LA COMUNIDAD EL ROSARIO
QUE ES DONDE SE ENCUENTRA HUBICADO EL CENOTE EL POZERON?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 Sl 9 90%

2 NO 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

¢CREE USTED QUE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA
BENEFICIARIA A LAS ACTIVIDADES SOCIOECONOMICAS Y A
LA COMUNIDAD EL ROSARIO QUE ES DONDE SE
ENCUENTRA UBICADO EL CENOTE EL POZERON?

= 5190% = NO 10%

ANALISIS: Conforme lo demuestra el grafico estadistico el 90% dice que si por medio
de un plan de promocion turistico beneficiaria a las actividades socioeconomicas lo
gue indica que la mayoria de los encuentados estan deacuerdo en un plan de

promocion para mejorar el nivel de vida de los pobladores de la Rancheria el Rosario y
el 10% dice que no esta deacuerdo.
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4) ¢OPINA USTED QUE UN PLAN DE PROMOCION TURISTICA APORTARIA A
DIVERSIFICAR LA OFERTA DE ATRACTIVOS NATURALES DEL CENOTE EL

POZERON?
N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %
1 Sl 10 100%
2 NO 0 0%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

4) ¢ OPINA USTED QUE UN PLAN DE
PROMOCION TURISTICA APORTARIA A
DIVERSIFICAR LA OFERTA DE ATRACTIVOS
NATURALES DEL CENOTE EL POZERON?

 SI 100%
B NO 0%

ANALISIS: Los resultados de las encuestas demuestran que el 100% piensa que
mediante un plan de promocién turistica aportaria a diversificar la oferta de los atractivos
naturales y despertar el interés de los turistas ademas de vivir una experiencia de turismo
vivencial con las actividades socioeconoémicas, su historia y su cultura.
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5) ¢CREE USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE PROMOCION

TURISTICA APORTARA ECONOMICAMENTE A LOS PRESTADORES DE
SERVICIO INFORMALES E INDIRECTOS AL TURISMO?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 Sl 9 90%

2 NO 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

—

5) éCREE USTED QUE LA IMPLEMENTACION DE UN
PLAN DE PROMOCION TURISTICA APORTARA
ECONOMICAMENTE A LOS PRESTADORES DE

SERVICIO INFORMALES E INDIRECTOS AL TURISMO?

+ S190%
- NO 10%

ANALISIS: Conforme lo establecido en el siguiente diagrama estadistico el 90% que si
cree en la implementacion de un plan de promocion turistica aportara econémicamente a
los prestadores de servicio informales e indirectos al turismo, esto afirma que estan de
acuerdo que cambiaria su nivel de vida por cuanto tendrian oportunidades de negocio
para ofrecer nuevos servicios y mejorar los productos que actualmente se presentany el
10% no cree en la implementacion de un plan de promocion.
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6) ¢A TRAVEZ DE QUE MEDIO LE GUSTARIA INFORMARSE SOBRE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENOTE EL POZERON?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 PERIODICO

2 TV 2 20%

3 INTERNET 6 60%

4 RADIO 1 10%

5 TRIPTICO 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

6) ¢A TRAVEZ DE QUE MEDIO LE GUSTARIA
INFORMARSE SOBRE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS DEL CENOTE EL POZERON?

L N

PERIODICO 0% mTV20% mINTERNET 60% ® RADIO 10% TRIPTICO 10%

ANALISIS: Los resultados de las encuestas demuestran que les gustaria recibir

informacién por medio de periédico un 0%, por tv un 20%, por internet un 60%, por radio

un 10% y por triptico un 10 % sobre los atractivos del Cenote el Pozeron. A través de
estos medios de comunicacion se dara a conocer el publico los atractivos turisticos que
posee el Cenote.
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7) ¢éQUISIERA USTED CONOCER O ACCEDER A LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENOTE EL
POZERON DONDE PUEDE DISFRUTAR DE UN BOSQUE SECO TROPICAL?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 NADA 1 10%

2 POCO 2 20%

3 MAS O MENOS 3 30%

4 BASTANTE 3 30%

5 DEMACIADO 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

7) éQUISIERA USTED CONOCER O ACCEDER A LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CENOTE EL POZERON
DONDE PUEDE DISFRUTAR DE UN BOSQUE SECO
TROPICAL?

DEMACIADO 10% NADA 10%

BASTANTE 30%

ANALISIS: Decuerdo con el diagrama estadistico un 10 % dice que nada, en cambio un
20 % poco, un 30% mas o menos, un 30% dice que bastante y el 10 % estan muy
interesadon en conocer el cenote y sus alrrededores. Esto indica que las personas
encuestadas tienen el interes de conocer los diferentes atractivos y actividades que se
desarrollan en el cenote el pozeron.
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8) ¢CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES TURISTICAS LE GUSTARIA REALIZAR EN EL

CENOTE EL POZERON?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 CAMPING 1 10%

2 ESCALAR 1 10%

3 TIROLEZA 7 70%

4 BUSEAR 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

¢ CUALES DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES TURISTICAS LE
GUSTARIA REALIZAR EN EL CENOTE EL POZERON?

= CAMPING 10 %

ANALISIS: Dentro del proceso de investigacion se encontrd que un 10% le gustaria realizar la

= ESCALAR 10%

= TIROLESA 70%

= BUCEAR 10 %

actividad de camping, mientras que escalar obtiene un porcentaje igual con un 10 %, un 70%

le gustaria una tirolesa, y un 10 % bucear. La mayoria le gustaria que haya una tirolesa en el

cenote el pozeron.
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9) ¢CONCIDERA USTED QUE ES NECESARIO PROMOCINAR LOS ATRACTIVOS QUE POSEE EL
CENOTE EL POZERON?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 NADA 0 0%

2 POCO 0 0%

3 MAS O MENOS 1 10%

4 BASTANTE 4 40%

5 DEMACIADO 5 50%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

9) ¢ CONCIDERA USTED QUE ES NECESARIO PROMOCINAR
LOS ATRACTIVOS QUE POSEE EL CENOTE EL POZERON?

= NADA=% = POCO0% = MASO MENOS 10% BASTANTE 40% = DEMACIADO 50%

ANALISIS: Los analisis de las encuestas en un 0% dice que nada, otro 0% dice que poco,
mientras que un 10 % dice que mas o menos, un 40% dice que bastante y un 50% menciona
que demasiado. La mayoria de las personas encuestadas dicen que necesita demasiada
promocién en el centro turistico el Pozeron.
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10) CON CUAL DE LAS REDES SOCIALES USTED ESTA MAS IDENTIFICADO?

N° ALTERNATIVA FRECUENACIA %

1 FACEBOOK 8 80%

2 INSTAGRAM 0 0%

3 TWITTER 0 0%

4 WHATSAPP 2 20%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

10) ¢CON CUAL DE LAS REDES SOCIALES USTED
ESTA MAS IDENTIFICADO?

B FACEBOOK 80%  mINSTAGRAM 0%

B TWITTER 0%

5 WHATSAPP 20%

ANALISIS. Como lo demuestra el grafico el 80% estan identificados con el Facebook, el
instagram como el twiter tienen un porcentaje del 0%, mientras que el whatsapp tiene un
20%. Esto nos indica que la mayoria se relaciona mas con el faceebok y el watsapp.
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11) ¢QUISIERA USTED CONOCER O PODER ACCEDER A LA PARTE MAS BAJA EL CENOTE?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 S| 8 80%

2 NO 2 20%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

11 ¢ QUISIERA USTED CONOCER O PODER ACCEDER A LA
PARTE MAS BAJA EL CENOTE?

= 5180% = NO20% =

ANALISIS: Segun la estadistica dice que el 80% de las personas encuestadas si les gustaria
poder acceder a la parte mas baja del cenote mientras que el 20% dice que no. Esto
demuestra que a la mayoria le gusta lo extremo y es por eso que visitan lugares como estos.






13) ¢USTED CON QUIEN IRIA A VISITAR EL CENOTE EL POZERON?

N° ALTERNATIVA FRECUENCIA %

1 FAMILA 4 40%

2 PAREJA 2 20%

3 AMIGOS 3 30%

4 SOLO 1 10%
100%

Fuente: Recidentes y visitantes del paradero turistico “cenote el pozeron”

13) ¢USTED CON QUIEN IRIA A VISITAR EL CENOTE EL
POZERON?

HFAMILIA 40% ®EPAREJA20% ®AMIGOS3% mSOLO 10%

ANALISIS: En el estudio practico el 405 nos hace referencia que les gustaria conocer el lugar
junto a su familia, en 20% con con su pareja, el 30 5 con amigos y el 10% solos. Nos damos
cuenta que la gran mayoria no visitaria el cenote solo, sino con mds personas, esto hara que
las ventas sean mayores y la economia crezca.
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SUGERENCIAS Y PROPUESTAS

Este plan se crea por lo importante que es el turismo para el desarrollo
econdémico del pais y de la Rancheria el Rosario, y por una diversidad de
atractivos turisticos que poseen dichos lugares. Aunque ya muchas personas
saben de su existencia aun sin que esta genere ingreso y la economia actual de
la Rancheria siga siendo la misma, este cenote le hace falta promocionarse para
gue genere el interés hacia turistas, y de esta manera hacer que no solo sea
conocido por las personas aledafias a la Rancheria, sino por viajeros de otros
paises y lugares.

Esta propuesta promueve la promocion de dicho lugar antes mencionado para

el respectivo mejoramiento econémico.

El cenote el pozeron es un atractivo turistico de acceso libre, lo cual es una gran
ventaja en el ambito turistico, ya que el visitante puede hacer uso de él las veces
gue quiera, permitiendo que los negocios sean los que crezcan para tener una

mejor economia en la Rancheria.

Podrian poner negocios de comida, de transporte, administrar una tirolesa y

cobrar por su uso, y asi poder mejorar.

Pero también se tiene que mejorar el espacio, que este limpio lleno de monte
para que no haya riesgos de encontrase serpientes o algunos animales

peligrosos.

Tienen que ponerse de acuerdo dentro de la comunidad para que el proyecto se

lleve a cabo.
La comunidad debe contar con alguien capacitado para guiar el proyecto.

La comunidad debe ser consiente y capaz de entender las ventajas y

desventajas que se vendra después de promocionar el lugar.
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La comunidad también pude gestionar algunos proyectos de mejora para las

calles que se encuentran para llegar al pozeron.
Se podria poner rentas de caballos.
Se podria no cobrar el acceso al pozeron pero si para bajar.

Contratar a técnicos especialistas para las estructuras que se deberan poner

alrededor para ser mas seguro.
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CONCLUCION

Este sitio por contar con muchas areas verdes, por un cenote hermoso, por sus
diferentes especies, su bosque y una gran variedad de flora y fauna, es lo que
lo hace un atractivo turistico idoneo para las familias Rosarefias y para aquellos
visitantes que gusten de las areas naturales, el senderismo y la admiracion de

aves y animales.

Para realizar la promocion turistica de un area rural es fundamentar establecer
propuestas, pues estas permitirdn describir los pasos que se deben ejecutar, la
creacién de la marca turistica dard una identificacion propia al sector y sus

atractivos naturales.

La promocidn en las redes sociales de los atractivos naturales llegara al publico
objetivo de manera directa, también sera promocionado a través de impresos
publicitaros a nivel local y estatal para que los turistas vean y escuchen acerca
del cenote en promocion y de sus atractivos turisticos y actividades que puedan

realizar.

Promoviendo el turismo en el Cenote el Pozeron, aumentara no solo el nivel de
vida de los pobladores con las nuevas plazas de trabajo que se generaran, sSino
gue ademas permitira que haya una visidbn mas amplia por parte de la poblacién
en cuanto a la conservacion de los recursos naturales. Este plan es susceptible

a ser mejorado, es decir no absoluto.
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