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Introducción 

 

El tema de liderazgo hoy en día es un tema de gran importancia para las 

empresas, ya que de ello depende que el personal de un rendimiento 

adecuado y saque adelante las tareas que se le asignen para ello es necesario 

que los empleados se sientan a gusto en el puesto que desempeñan, por lo 

tanto es necesario contar con buenos líderes que sean capaces de salir 

adelante junto con su equipo de trabajo, que tengan esa actitud 

emprendedora, motivacional que no se conformen con lo mínimo sino que den 

todo su empeño para formar colaboradores de éxito que quieran lograr metas 

en la vida y salir adelante. 

En la empresa Coppel ubicada en la ciudad de Comitán de Domínguez, se 

lleva a cabo un análisis de los tipos de líderes que existen dentro de ella y la 

manera en que estos se comportan al realizar su trabajo y como tratan al 

personal a su cargo, es por ello que en esta investigación se pretende realizar 

un análisis de los buenos y malos líderes como podemos mejorar estas 

actitudes dentro de una empresa y la manera de llevar a cabo una buena 

comunicación con el personal, un trabajo en equipo efectivo que nos lleve al 

éxito del negocio y nos de confianza en uno mismo y en la gente que nos 

rodea. Por lo tanto en esta investigación se analizara y se comprenderá de la 

mejor manera como ser un excelente líder de calidad, que nos ayude a 

mejorar el ambiente laboral dentro de una organización y la mejor manera de 

tener un personal estable que se sienta a gusto de pertenecer a nuestra 

empresa, por ello en esta investigación se pretende analizar cada tipo de 

líderes que existen y la manera de cómo mejorar su capacidad y su madurez 

emocional para llegar hacer un excelente líder dentro de cualquier 

organización donde se encuentre ya sean empresas públicas o privadas, de 

esta forma trataremos de comprender y aprender hacer mejores líderes como 

comportarnos ante distintas situaciones y la mejor manera de resolver los 

problemas sin afectar a terceras personas que seamos capaces de crear un 

ambiente agradable dentro de nuestro ámbito laboral. 

 



 

Para ello esta investigación estará conformada de distintos capítulos que 

hablen de la historia del liderazgo y como va surgiendo dentro de las 

empresas, también trataremos temas de los buenos y malos líderes, cuales 

son las características de los malos jefes y de los buenos, las causas más 

comunes que conforman la manera de actuar como jefe y no como líder y la 

manera de como formar un ambiente laboral sano dentro y fuera de la 

organización que siempre haya actitud positiva para realizar cualquier 

actividad que se nos sea asignada y cómo comportarse como un buen líder y 

que tu personal te tenga la confianza de decir lo que está mal y lo que está 

bien, saber escucharlos y si necesitan de tu ayuda saber brindarles la mano y 

la confianza para ayudarlos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Capítulo I 

 Protocolo de investigación 

 

1.1 Planteamiento del problema 

Este tema es de gran importancia en el ámbito laboral y empresarial ya 

que de aquí nos damos cuenta como es el desempeño de cada empleado 

y como debemos tratarlos para que den más rendimiento, algunos 

gerentes no saben tratar a sus empleados por falta de experiencia o 

simplemente ellos no los trataron bien en sus empleos anteriores,  quizá 

nunca habían tenido personal a su cargo esto afecta gravemente la 

situación ya que los empleados empiezan a atender mal a los clientes, no 

tienen ganas de querer hacer las cosas disminuyen su rendimiento, ya 

todo les da igual ni los beneficios extras los motivan porque sienten que 

no son indispensables para la empresa he aquí donde los jefes no se dan 

cuenta de las necesidades de los empleados y ellos lo único que quieren 

es lograr sus metas no importando los demás.                                                                                                                                      

Esto causa algunos daños para la salud, en un futuro puede ser tan 

perjudicial como el cigarrillo, es como una mancha de tinta en un mantel 

blanco: sus malos efectos se van extendiendo y aunque no hay un solo 

tipo de mal jefe, todos generan gastos adicionales y dañan la imagen de 

la empresa, en estos casos debemos evitar los jefes tóxicos que en lugar 

de ayudar al personal empeore más su actitud, para ello es muy importante 

conocer las necesidades de nuestro personal que es lo que ellos desean 

de nosotros, como se sienten trabajando en la empresa y sobre todo darles 

la debida importancia que se merecen, ayudándolos ante cualquier 

problema que se presente ya sea laboral o personal porque para que un 

empleado sea efectivo necesita estar bien física y psicológicamente, de 

esta forma vamos a demostrar que es una parte esencial para el negocio 

dándoles jefes con actitud positiva con ganas de ayudar a su gente 

brindándoles las herramientas necesarias para ejercer su trabajo de la 

mejor manera posible, para ello debemos involucrar a todas las áreas 

necesarias como: empleados, gerentes, recursos humanos, jefe directo del 



gerente, que ellos estén enterados de la situación que se presenta en ese 

momento y cómo podemos ayudar para solucionar el problema y obtener 

gerentes de calidad y empleados satisfechos.                                                                        

Para ello debemos siempre estar atentos a nuestro personal y ver que 

necesitan entrevistarlos o simplemente platicar con ellos acerca de cómo 

ven a su líder a cargo y que cosas podríamos mejorar en un futuro para 

ser la empresa número uno en ventas con empleados satisfechos, se 

podría implementar cursos de valores, técnicas que ayuden a ser mejor 

líder cambiar todo lo negativo a positivo, no olvidando nuestro objetivo 

principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.2 Preguntas de investigación 

 

    1-¿Cómo identificar a los malos y buenos líderes? 

2-¿Qué es un mal jefe y cuáles son sus características? 

3¿Cuáles son las causas más comunes de actuar como jefe y no como 

líder? 

4-¿Cómo tener un buen liderazgo? 

5-¿Cómo se forma un ambiente laboral sano y con actitud positiva? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 Objetivos 

Objetivo General: Identificar las características de los malos jefes y buenos 

líderes. 

Objetivos específicos 

*Describir un buen liderazgo. 

*Proponer estrategias que nos ayuden a tener un ambiente laboral sano y con 

actitudes positivas. 

*Analizar las causas más comunes de actuar como jefe y no como líder. 

*Examinar la figura de los malos jefes y sus características. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.4 Justificación 

En esta investigación se puede comprender la importancia de que en las 

empresas existan buenos líderes que actúen de manera positiva y con ganas 

de ayudar a su personal para lograr al crecimiento de ellos y de la empresa 

con ello lograremos ser una empresa de calidad satisfaciendo las necesidades 

de cada cliente y ofreciendo un buen trato, este tema se investiga a manera 

de comprender como tratar al personal como sacarlos adelante de la mejor 

manera y analizar más a fondo por que hay buenos y malos lideres a causa 

de que se da este mal liderazgo, también es interesante saber cómo actuar 

ante distintas situaciones que se nos presenten con distintos colaboradores y 

cuál sería la mejor alternativa ante cualquier circunstancia como ayudar a 

solucionar los problemas tanto personales como laboral , ya que con esta 

investigación se pretende que en muchas empresas se cambie la modalidad 

de ser un buen líder y no un mal jefe ya que con ello ayudaremos a tener gente 

contenta con ganas de querer hacer las cosas bien de manera positiva y que 

nos ayuden al logro de nuestros objetivos. El  hablar de este tema es de gran 

interés para la sociedad ya que una empresa dependerá siempre de su 

personal del cómo se siente trabajando, que es lo que los motiva a salir 

adelante que es lo que les gusta y que les disgusta, y así mejorar la forma de 

trabajo y lograr con ello un ambiente laboral sano que todo el personal se 

sienta a gusto trabajando con nosotros que se sienta parte de esta 

organización, y así salimos beneficiados todos, los empleados dando mejor 

resultado y con ganas de ayudar al lograr el objetivo de la empresa y la 

empresa logrando su meta sus objetivos y asiendo rentable a su organización 

(ganancias), con ello ayudamos a generar más empleos que más personas 

quieran trabajar con nosotros que los que ya trabajan con nosotros hablen 

bien de la compañía que nos recomienden como una buena empresa con 

gerentes bien capacitados que están con la mejor disposición de ayudar a su 

personal.                                                                                                                      Lo 

que pretendemos como empresa es capacitar a todos nuestros gerentes que 

tengan gente a su cargo ofreciendo cursos, talleres, conferencias, lecturas, 

para sobrellevar la marcha de un buen liderazgo y analizar a cada persona 

que entre a trabajar a nuestra empresa como (análisis psicológico), para saber 



cómo esta física y mentalmente esa persona que tan capacitado (a), esta para 

tener gente a su cargo y poder sacarlos delante de la mejor manera teniendo 

siempre en cuenta que una parte esencial para la organización son los 

empleaos ya que de ello depende el crecimiento del negocio ya que son los 

que tratan directamente con el cliente, de esta manera lograremos que 

muchos de nuestros jefes se conviertan en excelentes líderes que ayudan a 

su equipo de trabajo a salir adelante en los buenos y malos momentos, que 

se tomen el tiempo de platicar y motivar a su personal que ayude a buscar 

siempre la mejor solución ante cualquier problema o circunstancia que se 

presente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.5 Hipótesis 

*Los buenos y malos líderes se distinguen por la capacidad y madurez que 

tienen de ayudar a resolver los problemas dentro de la organización. 

 

 

1.6 Metodología (marco metodológico) 

*Analítico dependiente 

Ejemplo: 

- Como ser mejor líder 

- Características que distinguen a los buenos líderes 

- Como evitar ser un mal jefe 

- Características de un mal jefe 

- Técnicas para ser un buen jefe 

 

 

* Método científico 

*Analítico: Es aquel método de investigación que consiste en la 

desmembración de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos 

para observar las causas, la naturaleza y los efectos.  

*Dependiente: La variable dependiente, depende de los cambios 

efectuados por la variable independiente, es decir, su valor depende de 

otras variables. De igual forma, podemos decir que es el punto principal en 

el cual el investigador se enfoca para evaluar el comportamiento del 

objeto-estudio y así obtener resultados verificables.  

 

 

*Tipo de investigación: Esta investigación será mixta por que tratara de 

investigación de campo (empírica) e investigación documental. 



 

*Investigación mixta: Aquella que combina diferentes fuentes de 

información propias de la investigación documental/empírica o documental 

experimental. 

*Investigación documental: Libros, texto o cualquier otro tipo de 

documento, su único propósito es obtener antecedentes. 

*Investigación de campo: - Empírica; es aquella en el que el mismo objeto 

de estudio sirve de fuente de información va a ser su mismo objeto de 

investigación. 

 

*Enfoque metodológico: cualitativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


