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Recolección de la  

Información  

Selección de la  muestra 

Población 

objetivo 

 

Encuesta  

Instrumentos y técnicas de 

Investigación 

Reporte de datos. 

Interpretación de 

datos. 

Recolección de 

datos 

 

Entrevista 

Análisis de 

Documento 

Observación 

directa 

En los participantes, 

objetos, sucesos o 

colectividades de estudio 

Una muestra, lo primero que 

hay que hacer es definir la 

unidad de muestreo/análisis 

Delimitar la población que va a ser 

estudiada y sobre la cual se 

pretende generalizar los resultados 

Procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos 

con un propósito específico 

Los datos se efectúan sobre 

la matriz de datos utilizando 

un programa 

computacional. 

Más usadas, a pesar de que 

cada vez pierde mayor 

credibilidad por el sesgo de las 

personas  encuestadas 

Presentarse en un contexto 

académico o en un contexto 

no académico. 

Técnicas    o 

instrumento    para la    

recolección     de 

información en el 

trabajo de    campo de   

una    determinada   

investigación. 

Establece contactos 

directo con las personas 

que se consideres fuente 

de información. 

Más   espontánea   y   

abierta, durante la misma, 

puede profundizarse la 

información 

Mayor credibilidad y su uso 

tiene a generalizarse, debido a 

obtener información   directa   

y   confiable. 
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