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Historia de Coppel 

 

Coppel empezó labores con su creador Enrique Coppel Tamayo con un 

pequeño local en Mazatlán (Sinaloa) gracias a una herencia de $5.000 que 

recibió su tía. En el año 1939 se muda a la calle Ángel Flores en la ciudad 

de Mazatlán (Sinaloa) con el nombre original de "El Regalo" donde se vendían 

desde abarrotes hasta souvenirs importados de Europa; en 1941 abre un 

segundo local en Culiacán, frente al teatro Apolo con muy buenos resultados.3 

En 1956 El Regalo se convierte en Sucursal de Coppel, extensión de 

Comercial Coppel, S.A. En 1961 se abre la tercera tienda Coppel Escobedo 

como Mueblera Coppel S.A. que después se fusionaría con Comercial Coppel, 

para que el 1º. De agosto de 1965 se constituyera bajo la denominación de 

Almacenes Coppel S.A.3 con una duración de 20 años, posteriormente en 

Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de 

noviembre de 1979 se transformó en Almacenes Coppel S.A. de C.V. y 

modificó su duración de 20 a 99 años el 28 de abril de 1992, en Asamblea 

General de Accionistas Extraordinaria, cambió su denominación social a 

Coppel S.A. de C.V. El nombre comercial con el que se identifican las tiendas 

actualmente. 

El negocio de 24 tiendas que era el grupo en 1990, se ha convertido en un 

conglomerado con 402 puntos de venta, incluidas las 153 zapaterías Canadá, 

marca que compraron en 2002. Esto permitió a Coppel convertirse en uno de 

los principales distribuidores, no sólo de calzado, sino también de teléfonos 

celulares, ropa, televisores y muebles. Para 2006 Coppel abre 93 tiendas, 

cuenta con 376 sucursales Coppel y 204 Coppel Canadá; en mayo inicia Afore 

Coppel. 

Hoy es una de las 100 empresas más grandes del país, según el ranking de 

Expansión, con ventas superiores a las de tiendas como Sears, El Palacio de 

Hierro y Famsa, y de bancos como Santander, Inbursa y Scotiabank.4 En 

2015, compra las 51 tiendas Viana para convertirlas en tiendas Coppel con 

una inversión de $2,500 millones de pesos. 
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Actualmente, la cadena Coppel se encuentra brindando los siguientes 

servicios: 

 Afore Coppel 

 Crédito Departamental Coppel 

 Tienda en línea: Coppel.com 

 Compras telefónicas. 

 Pago de servicios (CFE, Telmex, Movistar y Crédito) 

 Envíos de dinero con Dinero Ya y MoneyGram (Nacional y a Estados 

Unidos) 

 BanCoppel 

 

*La empresa Coppel ha sido una compañía que se ha creado desde las 

condiciones económicas más bajas y que gracias a su esfuerzo y dedicación 

se ha superado, en aquel entonces solo tenían productos de contado pero 

como fueron analizando, se dieron cuenta que era lo que en realidad la gente 

necesitaba y como podían ellos ayudarlos gracias al liderazgo de don enrique 

Coppel luken, se fueron creando nuevas estrategias para mejorar el desarrollo 

y crecimiento de esta ya que de ello dependía el crecimiento del negocio, sin 

embargo poco a poco fue creciendo el negocio hasta convertirse en una 

empresa con mucho éxito ofreciendo distintos servicios que esto favoreció aún 

más a la clientela y se interesaron aún más por comprar en ella. 
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De donde proviene la palabra  liderazgo 

 

Según el Diccionario de la Lengua Española (1986), liderazgo, (Palabra 

compuesta que se deriva de “líder”) se define como: La dirección, jefatura o 

conducción de un partido político, de un grupo social o de otra colectividad. 

Tomando en consideración este concepto, podemos decir que un líder es un 

director, jefe o conductor de un grupo activo. 

 

El filósofo Hugo Landolfi toma la definición del liderazgo como: “El liderazgo 

es el ejercicio manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de 

un ser humano, denominado líder, quien por su acción se coloca al servicio 

del logro, a través de una misión, de uno o varios objetivos propuestos por 

una visión. Dicha visión debe alinearse y subordinarse necesariamente al bien 

último del hombre. 

De esta manera vemos que la definición de un líder, no es solamente la de un 

director o conductor de un grupo, sino que un líder es también un ser humano 

con una misión y una visión concreta. 

El diccionario de la real academia de la lengua española nos presenta 3 

resultados, El primer resultado de refiere a la condición de líder. El segundo, 

al Ejercicio de las actividades del líder y el tercero habla de una Situación de 

superioridad en que se halla una institución u organización, un producto o un 

sector económico, dentro de su ámbito. Esta última la vamos a descartar 

porque se trata más de algo de posicionamiento de un producto u 

organización, es algo así como cuando se dice que una marca ejerce liderazgo 

en el mercado. 

*Se puede analizar como las demás naciones entendían el concepto de líder 

de distintas maneras, como llevaban a cabo sus liderazgos tomando en 

cuenta las distintas capacidades de las demás personas, aunque ellos solo 

veían a líderes más a las personas que tenían una carrera profesional o con 

un alto mando aunque no era la manera correcta de entenderlo así, ya que 

también hay varias personas que pueden llegar a ser buenos lideres solo es 

cuestión de saber llevar las cosas y entender a tu equipo o comunidad. 
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Historia del Liderazgo 

 

Desde tiempos inmemorables el liderazgo se ha evidenciado en las 

sociedades humanas a través de los grandes emperadores, reyes, guerreros, 

etc., los cuales gracias a sus logros, estamparon sus nombres en la historia 

de la humanidad, siendo en muchos casos los sujetos de estudio para 

diferentes temas; en este caso en especial, el liderazgo. Esta característica 

se ha presentado desde que el ser humano dejó de ser nómada y se empezó 

a organizar en civilizaciones, en las cuales fue creando una estructura 

jerárquica para poder gobernarse a sí mismo y a su pueblo. 

Una primera evidencia de esto, se puede evidenciar en la civilización Sumeria 

(siglo 50 y 49 a.c), en la cual los sacerdotes debían administrar los bienes del 

pueblo, o en las gigantescas obras arquitectónicas de las pirámides de Egipto, 

que gracias al conocimiento de la geometría y liderazgo por parte de los 

capataces fueron posibles de construir en el siglo 25 a.c (Estrada, 2007).                                                                                                                                                             

A medida que los reinos se expandían y fortalecían, el liderazgo también lo 

hacía, y con esto los lideres evolucionaban y mejoraban sus formas de 

administrar a la sociedad. A raíz de esto, el liderazgo se fue convirtiendo en 

unos temas de estudio de muchos filósofos y sabios de todas las épocas, los 

cuales empezaron a escribir manuales y libros sobre el tema, analizando 

desde el ámbito administrativo y organizacional hasta el ámbito militar. 

*Se puede analizar en este texto la importancia del liderazgo desde la épocas 

más antiguas por más simples que fueran en ese entonces ya tenían un 

significado importante y muy valioso ya que es aquí donde se van dando 

cuenta que tan importante es tener un buen líder o ser un buen líder ellos 

mismos, para ayudar a su pueblo y luchar por las cosas que necesitaban, 

poniendo al mando a las personas más reconocidas como los sacerdotes ya 

que si servían a Dios no podrían fallarles a ellos. 

 

 



Primeras teorías sobre el liderazgo. 

Hacia el año 500 AC, Confucio recorrió gran parte de China tratando de 

persuadir a varios señores feudales acerca de cómo liderar sus reinos de la 

forma más eficaz. Para que todo fuera de la mejor manera, uno debía ser 

simplemente benevolente, humano, justo y moderado. 200 años más tarde, el 

primer emperador de China, Ch’in Shih Huang Ti, respondió a Confucio de 

forma concluyente y clara: entierra vivos parte de 460 de sus monjes, y el 

resto hasta el cuello para después ser decapitados. A principios del siglo XX, 

todos los escritos sobre liderazgo giraban en torno a la idea de lo que 

podríamos llamar la “Teoría del Gran Hombre”, que se basaba en estudiar los 

grandes hombres que habían pasado a la historia, e identificar aquellas 

cualidades que les diferenciaban de la gente corriente. Los resultados fueron 

una larga lista de características, como energía, inteligencia, determinación, 

asertividad, etc., La asunción era que los grandes líderes nacían, no se 

hacían. Hoy en día sabemos que, tanto el liderazgo, como el comportamiento, 

se aprenden, aunque, todavía hay personas que consideran que existen 

características específicas del líder. Sin embargo, una determinante 

investigación llevada a cabo por R.M. Stogdill en 1948, y ampliada y revisada 

25 años más tarde, demuestra que no existe un grupo de características que 

definan universalmente el liderazgo. Stodgill concluyó que las características 

y habilidades que requiere el liderazgo vienen determinadas por una situación 

específica. Hoy, es importante tener en cuenta el concepto situación ya que 

será un común denominador a lo largo del desarrollo de los modelos de 

dirección y liderazgo.                                                                                                    

*En estas épocas habían personas que ya traían la capacidad para ser líderes 

ante los demás y hacían recorridos cerca de su pueblo para que los demás 

también se interesaran por tener un liderazgo bien definido aunque no todos 

pensaban de la misma manera mucho menos estaban de acuerdo que la 

gente corriente podría ser un líder y los diferenciaban sobre distintas formas 

ya que decían que los otros eran más inteligentes y tenían más personalidad, 

sin embargo se comprende que un liderazgo se aprende y el líder es quien 

orienta a su equipo a salir adelante. 



Los enfoques del liderazgo a través de la historia 

 

 

Desde el inicio de la humanidad el nombre ha pasado por varias etapas de 

liderazgo: iniciando con la de “cazadores”, pasando por periodos pre-

matriarcales, matriarcales y patriarcales, identificando características 

genéticas del líder y su evolución con los grupos sociales. 

Pero es a finales del siglo XIX que se comienza el estudio formal de las teorías 

del liderazgo y a principios del siglo XX surgen las denominadas “Teorías de 

los rasgos” que ubican al líder con base en su personalidad humana y por 

tanto de su comportamiento, pensamiento y emoción. 

 

En los años cuarenta del siglo XX surgen las “Teorías del estilo” enfocando su 

concepto en el desarrollo de líderes mediante su entrenamiento en la 

organización y definiendo un modelo de características del mismo.  

En los años sesenta surgen las “Teorías de contingencia”, las cuales basan 

su enfoque en el efecto que la situación en la organización causa en la 

efectividad de un líder. 

 

Es en los años ochenta que nacen las “Teorías del liderazgo” identificando al 

líder como administrador de significados que define a la organización a través 

de su propia visión, y por ello se identifican cuatro estilos de liderazgo: 

transaccional (intercambio entre el líder y el seguidor mediante el mecanismo 

de estímulo-respuesta), transformacional (Búsqueda de un fin superior 

elevando las aspiraciones de los seguidores y del líder), carismático (líder 

reforzador de la autoestima del seguidor), y visionario (Líder que ubica la 

visión de la organización como parte central y administra significados). 

 

 



 

 

Finalmente, se desarrollan a finales del siglo XX las “Teorías Post-

Carismáticas y Post-Transformacionales” que rompen con la ortodoxia 

administrativa centrándose en un liderazgo efectivamente compartido en 

todas las partes (equipos) que integran un sistema y que enfrentan el reto 

sistémico del aprendizaje del error, lo que genera organizaciones que 

aprenden a aprender. Así lo señala Ackoff (2012) en el paradigma de la 

administración sistémica. 

 

*Se analiza la importancia de tener un buen liderazgo, como es que ha ido 

evolucionando con el paso del tiempo y la importancia que se le ha ido dando 

en base a sus distintas teorías y conceptos analizados, ya que de aquí parten 

importantes técnicas de cómo ser un mejor líder como aprender a ser un buen 

líder y la mejor manera de sacar un equipo delante de cualquier situación que 

se presente ya que de esta manera estaríamos satisfechos con el trabajo 

logrado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Las teorías y enfoques estándar del liderazgo 

 

 

El enfoque clásico y de las teorías de rasgos, de las primeras décadas del 

siglo XX, puso el énfasis en los rasgos y características innatas de 

determinados sujetos (personalidad, inteligencia…) dotados para el mando. 

Destacando la categorización de Weber de las formas de dominación 

(carismática, tradicional y racional o legal-burocrática) o la concepción de 

Stogdill en torno a la idea del “gran hombre”. Así como las aportaciones de los 

teóricos de la administración como Taylor (que define a los líderes como 

supervisores y administradores de recompensas y castigos), Mayo (que desde 

su giro humanista, redefine el papel de los líderes como promotores de la 

satisfacción y el buen clima en los grupos de trabajo) o Maslow (que en igual 

línea, los define como hábiles gestores de las necesidades humanas). 

 

*Se tienen distintas maneras de ver a los líderes y percibirlos en base a sus 

habilidades y capacidades, ya que ellos serán capaces de administrar un 

negocio como tener personal a su cargo sabiendo que tiene que dar lo mejor 

de sí para que su equipo salga adelante y lo vean como líder y no como jefe 

de esta forma lograremos tener un líder exitoso que quiera hacer las cosas 

bien y dar todo de sí. 

 

 

 

 

 

 

 



Teorías conductistas 

 

Iniciado el sigo XXI, el concepto de liderazgo se une de manera inseparable 

al cambio y a la transformación. Así, serán líderes “las personas con 

capacidad de efectuar y dirigir el cambio”. La visión del liderazgo en un valor 

sustancial en las habilidades directivas de poder ejercer como motor del 

cambio, ya sea social, económico o de otro tipo. Lo más curioso es que el 

cambio aislado no existe y todo proceso evolutivo se entrecruza y ensancha 

sus fronteras. Ha surgido el líder multidisciplinar. Un liderazgo de múltiples 

vértices y de enormes capacidades creativas. 

En el momento actual el líder (como persona) y el liderazgo (como actitud y 

rol) se identifican en un protagonismo único marcado por la forma de hacer y 

decidir, la capacidad de actuar, la asunción de riesgo y por supuesto 

delegación. Pero a esta visión tradicional se unen tres nuevos vértices: visión 

estratégica, gestión del caos y capacidad de networking. Así la nueva 

definición sería aquella que considera al líder como la persona que marca un 

camino (estrategia) asume la incertidumbre (gestión del caos) y crea lazos y 

relaciones con el entorno de influencia (networking). 

*Se comprende que el liderazgo es la manera de en qué una persona lleva el 

mando a su cargo y debe saber mandar a su personal no sentirse superior a 

ellos al contrario debe siempre ayudarlos a ser mejores personas cada día 

con esto lograr ganar la confianza de su equipo de trabajo y obtener los 

resultados deseados teniendo siempre una actitud positiva con ganas de 

superarse y ver a los demás  como un equipo  que rema parejo. 

 

 

 

 

 

 


