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Introduccion

El tema de liderazgo hoy en dia es un tema de gran importancia para las
empresas, ya que de ello depende que el personal de un rendimiento
adecuado y saque adelante las tareas que se le asignen para ello es necesario
gue los empleados se sientan a gusto en el puesto que desempeiian, por lo
tanto es necesario contar con buenos lideres que sean capaces de salir
adelante junto con su equipo de trabajo, que tengan esa actitud
emprendedora, motivacional que no se conformen con lo minimo sino que den
todo su empefio para formar colaboradores de éxito que quieran lograr metas

en la vida y salir adelante.

En la empresa Coppel ubicada en la ciudad de Comitan de Dominguez, se
lleva a cabo un analisis de los tipos de lideres que existen dentro de ellay la
manera en que estos se comportan al realizar su trabajo y como tratan al
personal a su cargo, es por ello que en esta investigacion se pretende realizar
un andlisis de los buenos y malos lideres como podemos mejorar estas
actitudes dentro de una empresa y la manera de llevar a cabo una buena
comunicacién con el personal, un trabajo en equipo efectivo que nos lleve al
éxito del negocio y nos de confianza en uno mismo y en la gente que nos
rodea. Por lo tanto en esta investigacion se analizara y se comprendera de la
mejor manera como ser un excelente lider de calidad, que nos ayude a
mejorar el ambiente laboral dentro de una organizacion y la mejor manera de
tener un personal estable que se sienta a gusto de pertenecer a nuestra
empresa, por ello en esta investigacion se pretende analizar cada tipo de
lideres que existen y la manera de cobmo mejorar su capacidad y su madurez
emocional para llegar hacer un excelente lider dentro de cualquier
organizacion donde se encuentre ya sean empresas publicas o privadas, de
esta forma trataremos de comprender y aprender hacer mejores lideres como
comportarnos ante distintas situaciones y la mejor manera de resolver los
problemas sin afectar a terceras personas que seamos capaces de crear un

ambiente agradable dentro de nuestro ambito laboral.



Para ello esta investigacion estara conformada de distintos capitulos que
hablen de la historia del liderazgo y como va surgiendo dentro de las
empresas, también trataremos temas de los buenos y malos lideres, cuales
son las caracteristicas de los malos jefes y de los buenos, las causas mas
comunes que conforman la manera de actuar como jefe y no como lider y la
manera de como formar un ambiente laboral sano dentro y fuera de la
organizacibn que siempre haya actitud positiva para realizar cualquier
actividad que se nos sea asignada y como comportarse como un buen lider y
gue tu personal te tenga la confianza de decir lo que estd mal y lo que esta
bien, saber escucharlos y si necesitan de tu ayuda saber brindarles la mano y

la confianza para ayudarlos.



Capitulo |

Protocolo de investigacion

1.1 Planteamiento del problema
Este tema es de gran importancia en el &mbito laboral y empresarial ya
que de aqui nos damos cuenta como es el desempefio de cada empleado
y como debemos tratarlos para que den méas rendimiento, algunos
gerentes no saben tratar a sus empleados por falta de experiencia o
simplemente ellos no los trataron bien en sus empleos anteriores, quiza
nunca habian tenido personal a su cargo esto afecta gravemente la
situacién ya que los empleados empiezan a atender mal a los clientes, no
tienen ganas de querer hacer las cosas disminuyen su rendimiento, ya
todo les da igual ni los beneficios extras los motivan porque sienten que
no son indispensables para la empresa he aqui donde los jefes no se dan
cuenta de las necesidades de los empleados y ellos lo Unico que quieren
es lograr sus metas no importando los demas.
Esto causa algunos dafios para la salud, en un futuro puede ser tan
perjudicial como el cigarrillo, es como una mancha de tinta en un mantel
blanco: sus malos efectos se van extendiendo y aunque no hay un solo
tipo de mal jefe, todos generan gastos adicionales y dafian la imagen de
la empresa, en estos casos debemos evitar los jefes tdxicos que en lugar
de ayudar al personal empeore mas su actitud, para ello es muy importante
conocer las necesidades de nuestro personal que es lo que ellos desean
de nosotros, como se sienten trabajando en la empresa y sobre todo darles
la debida importancia que se merecen, ayudandolos ante cualquier
problema que se presente ya sea laboral o personal porque para que un
empleado sea efectivo necesita estar bien fisica y psicolégicamente, de
esta forma vamos a demostrar que es una parte esencial para el negocio
dandoles jefes con actitud positiva con ganas de ayudar a su gente
brindandoles las herramientas necesarias para ejercer su trabajo de la
mejor manera posible, para ello debemos involucrar a todas las areas

necesarias como: empleados, gerentes, recursos humanos, jefe directo del



gerente, que ellos estén enterados de la situacion que se presenta en ese
momento y cdmo podemos ayudar para solucionar el problema y obtener
gerentes de calidad y empleados satisfechos.

Para ello debemos siempre estar atentos a nuestro personal y ver que
necesitan entrevistarlos o simplemente platicar con ellos acerca de cémo
ven a su lider a cargo y que cosas podriamos mejorar en un futuro para
ser la empresa numero uno en ventas con empleados satisfechos, se
podria implementar cursos de valores, técnicas que ayuden a ser mejor
lider cambiar todo lo negativo a positivo, no olvidando nuestro objetivo

principal.



1.2 Preguntas de investigacion

1-¢ Como identificar a los malos y buenos lideres?

2-¢,Qué es un mal jefe y cuéles son sus caracteristicas?

3¢ Cuales son las causas mas comunes de actuar como jefe y no como
lider?

4-¢,Como tener un buen liderazgo?

5-¢Como se forma un ambiente laboral sano y con actitud positiva?



1.3 Objetivos

Objetivo General: Identificar las caracteristicas de los malos jefes y buenos

lideres.

Objetivos especificos

*Describir un buen liderazgo.

*Proponer estrategias que nos ayuden a tener un ambiente laboral sano y con

actitudes positivas.
*Analizar las causas mas comunes de actuar como jefe y no como lider.

*Examinar la figura de los malos jefes y sus caracteristicas.



1.4 Justificacion

En esta investigaciébn se puede comprender la importancia de que en las
empresas existan buenos lideres que actien de manera positiva y con ganas
de ayudar a su personal para lograr al crecimiento de ellos y de la empresa
con ello lograremos ser una empresa de calidad satisfaciendo las necesidades
de cada cliente y ofreciendo un buen trato, este tema se investiga a manera
de comprender como tratar al personal como sacarlos adelante de la mejor
manera y analizar mas a fondo por que hay buenos y malos lideres a causa
de que se da este mal liderazgo, también es interesante saber como actuar
ante distintas situaciones que se nos presenten con distintos colaboradores y
cual seria la mejor alternativa ante cualquier circunstancia como ayudar a
solucionar los problemas tanto personales como laboral , ya que con esta
investigacion se pretende que en muchas empresas se cambie la modalidad
de ser un buen lider y no un mal jefe ya que con ello ayudaremos a tener gente
contenta con ganas de querer hacer las cosas bien de manera positiva y que
nos ayuden al logro de nuestros objetivos. El hablar de este tema es de gran
interés para la sociedad ya que una empresa dependera siempre de su
personal del como se siente trabajando, que es lo que los motiva a salir
adelante que es lo que les gusta y que les disgusta, y asi mejorar la forma de
trabajo y lograr con ello un ambiente laboral sano que todo el personal se
sienta a gusto trabajando con nosotros que se sienta parte de esta
organizacién, y asi salimos beneficiados todos, los empleados dando mejor
resultado y con ganas de ayudar al lograr el objetivo de la empresa y la
empresa logrando su meta sus objetivos y asiendo rentable a su organizacion
(ganancias), con ello ayudamos a generar mas empleos que mas personas
quieran trabajar con nosotros gque los que ya trabajan con nosotros hablen
bien de la compafia que nos recomienden como una buena empresa con
gerentes bien capacitados que estan con la mejor disposicion de ayudar a su
personal. Lo
que pretendemos como empresa es capacitar a todos nuestros gerentes que
tengan gente a su cargo ofreciendo cursos, talleres, conferencias, lecturas,
para sobrellevar la marcha de un buen liderazgo y analizar a cada persona

gue entre a trabajar a nuestra empresa como (analisis psicoldgico), para saber



cOmo esta fisica y mentalmente esa persona que tan capacitado (a), esta para
tener gente a su cargo y poder sacarlos delante de la mejor manera teniendo
siempre en cuenta que una parte esencial para la organizacion son los
empleaos ya que de ello depende el crecimiento del negocio ya que son los
que tratan directamente con el cliente, de esta manera lograremos que
muchos de nuestros jefes se conviertan en excelentes lideres que ayudan a
su equipo de trabajo a salir adelante en los buenos y malos momentos, que
se tomen el tiempo de platicar y motivar a su personal que ayude a buscar
siempre la mejor solucion ante cualquier problema o circunstancia que se

presente.



1.5 Hipotesis

*Los buenos y malos lideres se distinguen por la capacidad y madurez que
tienen de ayudar a resolver los problemas dentro de la organizacion.

1.6 Metodologia (marco metodologico)

*Analitico dependiente

Ejemplo:

- Como ser mejor lider

- Caracteristicas que distinguen a los buenos lideres
- Como evitar ser un mal jefe

- Caracteristicas de un mal jefe

- Técnicas para ser un buen jefe

* Método cientifico

*Analitico: Es aquel método de investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos.

*Dependiente: La variable dependiente, depende de los cambios
efectuados por la variable independiente, es decir, su valor depende de
otras variables. De igual forma, podemos decir que es el punto principal en
el cual el investigador se enfoca para evaluar el comportamiento del

objeto-estudio y asi obtener resultados verificables.



*Tipo_de investigacién: Esta investigacion serd mixta por que tratara de

investigacion de campo (empirica) e investigacion documental.

*Investigacion _mixta: Aquella que combina diferentes fuentes de

informacion propias de la investigacion documental/empirica o documental
experimental.

*Investigacion _documental: Libros, texto o cualquier otro tipo de

documento, su Unico propodsito es obtener antecedentes.

*Investigacion de campo: - Empirica; es aquella en el que el mismo objeto

de estudio sirve de fuente de informacion va a ser su mismo objeto de

investigacion.

*Enfoque metodoldgico: cualitativo




CAPITULO I

ORIGEN Y EVOLUCION DEL LIDERAZGO

2.1 Historia de Coppel

Coppel empezo6 labores con su creador Enrigue Coppel Tamayo con un
pequefio local en Mazatlan (Sinaloa) gracias a una herencia de $5.000 que
recibié su tia. En el afio 1939 se muda a la calle Angel Flores en la ciudad
de Mazatlan (Sinaloa) con el nombre original de "El Regalo" donde se vendian
desde abarrotes hasta souvenirs importados de Europa; en 1941 abre un

segundo local en Culiacén, frente al teatro Apolo con muy buenos resultados.

En 1956 El Regalo se convierte en Sucursal de Coppel, extension de
Comercial Coppel, S.A. En 1961 se abre la tercera tienda Coppel Escobedo
como Mueblera Coppel S.A. que después se fusionaria con Comercial Coppel,
para que el 1°. De agosto de 1965 se constituyera bajo la denominacion de
Almacenes Coppel S.A.3 con una duracién de 20 afios, posteriormente en
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 16 de
noviembre de 1979 se transformé en Almacenes Coppel S.A. de C.V. y
modificd su duracion de 20 a 99 afios el 28 de abril de 1992, en Asamblea
General de Accionistas Extraordinaria, cambié su denominacion social a
Coppel S.A. de C.V. El nombre comercial con el que se identifican las tiendas

actualmente.

El negocio de 24 tiendas que era el grupo en 1990, se ha convertido en un
conglomerado con 402 puntos de venta, incluidas las 153 zapaterias Canada,
marca que compraron en 2002. Esto permitié a Coppel convertirse en uno de
los principales distribuidores, no so6lo de calzado, sino también de teléfonos
celulares, ropa, televisores y muebles. Para 2006 Coppel abre 93 tiendas,
cuenta con 376 sucursales Coppel y 204 Coppel Canada; en mayo inicia Afore

Coppel.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Enrique_Coppel_Tamayo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Mazatl%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sinaloa
https://es.wikipedia.org/wiki/Mazatl%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Sinaloa
https://es.wikipedia.org/wiki/Culiac%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Coppel#cite_note-Jes%C3%BAs_Remedios_1-3
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Coppel_Canada&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Afore_Coppel&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Afore_Coppel&action=edit&redlink=1

Hoy es una de las 100 empresas mas grandes del pais, segun el ranking de
Expansion, con ventas superiores a las de tiendas como Sears, El Palacio de
Hierro y Famsa, y de bancos como Santander, Inbursa y Scotiabank.* En
2015, compra las 51 tiendas Viana para convertirlas en tiendas Coppel con

una inversion de $2,500 millones de pesos.

Actualmente, la cadena Coppel se encuentra brindando los siguientes

Servicios:

e Afore Coppel

o Crédito Departamental Coppel

« Tienda en linea: Coppel.com

o Compras telefonicas.

o Pago de servicios (CFE, Telmex, Movistar y Crédito)

e Envios de dinero con Dinero Ya y MoneyGram (Nacional y a Estados
Unidos)

o BanCoppel

https://www.munal.com.mx/intranet-coppel/

*La empresa Coppel ha sido una compafiia que se ha creado desde las
condiciones econdémicas mas bajas y que gracias a su esfuerzo y dedicacion
se ha superado, en aquel entonces solo tenian productos de contado pero
como fueron analizando, se dieron cuenta que era lo que en realidad la gente
necesitaba y como podian ellos ayudarlos gracias al liderazgo de don enrique
Coppel luken, se fueron creando nuevas estrategias para mejorar el desarrollo
y crecimiento de esta ya que de ello dependia el crecimiento del negocio, sin
embargo poco a poco fue creciendo el negocio hasta convertirse en una
empresa con mucho éxito ofreciendo distintos servicios que esto favorecio ain

mas a la clientela y se interesaron ain mas por comprar en ella.


https://es.wikipedia.org/wiki/Sears
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Palacio_de_Hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/El_Palacio_de_Hierro
https://es.wikipedia.org/wiki/Famsa
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Financiero_Santander_Serf%C3%ADn,_S.A._de_C.V.
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_Financiero_Inbursa
https://es.wikipedia.org/wiki/Scotiabank
https://es.wikipedia.org/wiki/Coppel#cite_note-4
https://es.wikipedia.org/wiki/CFE
https://es.wikipedia.org/wiki/Telmex
https://es.wikipedia.org/wiki/Movistar_(M%C3%A9xico)
https://es.wikipedia.org/wiki/MoneyGram
https://www.munal.com.mx/intranet-coppel/

2.2 De donde proviene la palabra liderazgo

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (1986), liderazgo, (Palabra
compuesta que se deriva de “lider”) se define como: La direccion, jefatura o
conduccion de un partido politico, de un grupo social o de otra colectividad.
Tomando en consideracion este concepto, podemos decir que un lider es un
director, jefe o conductor de un grupo activo.

El filésofo Hugo Landolfi toma la definicion del liderazgo como: “El liderazgo
es el ejercicio manifestativo de las actualizaciones y perfeccionamientos de
un ser humano, denominado lider, quien por su accién se coloca al servicio
del logro, a través de una misién, de uno o varios objetivos propuestos por
una vision. Dicha vision debe alinearse y subordinarse necesariamente al bien
altimo del hombre.

De esta manera vemos que la definicién de un lider, no es solamente la de un
director o conductor de un grupo, sino que un lider es también un ser humano
con una mision y una visién concreta.

El diccionario de la real academia de la lengua espafola nos presenta 3
resultados, El primer resultado de refiere a la condicién de lider. El segundo,
al Ejercicio de las actividades del lider y el tercero habla de una Situacion de
superioridad en que se halla una instituciéon u organizacion, un producto o un
sector econémico, dentro de su ambito. Esta Ultima la vamos a descartar
porque se trata mas de algo de posicionamiento de un producto u
organizacioén, es algo asi como cuando se dice que una marca ejerce liderazgo
en el mercado.

http://liderazqo-empresarial-ahora.blogspot.com/2012/05/definicion-de-lider-

origen-y-definicion.html

*Se puede analizar como las demas naciones entendian el concepto de lider
de distintas maneras, como llevaban a cabo sus liderazgos tomando en
cuenta las distintas capacidades de las demas personas, aunque ellos solo
veian a lideres mas a las personas que tenian una carrera profesional o con
un alto mando aunque no era la manera correcta de entenderlo asi, ya que
también hay varias personas que pueden llegar a ser buenos lideres solo es

cuestion de saber llevar las cosas y entender a tu equipo o comunidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lider
http://es.wikipedia.org/wiki/Lider
http://es.wikipedia.org/wiki/Definici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lider
http://es.wikipedia.org/wiki/Definici%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lider
http://es.wikipedia.org/wiki/Lider
http://liderazgo-empresarial-ahora.blogspot.com/2012/05/definicion-de-lider-origen-y-definicion.html
http://liderazgo-empresarial-ahora.blogspot.com/2012/05/definicion-de-lider-origen-y-definicion.html

2.3 Historia del Liderazgo

Desde tiempos inmemorables el liderazgo se ha evidenciado en las
sociedades humanas a través de los grandes emperadores, reyes, guerreros,
etc., los cuales gracias a sus logros, estamparon sus nombres en la historia
de la humanidad, siendo en muchos casos los sujetos de estudio para
diferentes temas; en este caso en especial, el liderazgo. Esta caracteristica
se ha presentado desde que el ser humano dejé de ser nOmada y se empezé
a organizar en civilizaciones, en las cuales fue creando una estructura

jerérquica para poder gobernarse a si mismo y a su pueblo.

Una primera evidencia de esto, se puede evidenciar en la civilizacion Sumeria
(siglo 50 y 49 a.c), en la cual los sacerdotes debian administrar los bienes del
pueblo, o en las gigantescas obras arquitectonicas de las pirdmides de Egipto,
que gracias al conocimiento de la geometria y liderazgo por parte de los
capataces fueron posibles de construir en el siglo 25 a.c (Estrada, 2007).
A medida que los reinos se expandian y fortalecian, el liderazgo también lo
hacia, y con esto los lideres evolucionaban y mejoraban sus formas de
administrar a la sociedad. A raiz de esto, el liderazgo se fue convirtiendo en
unos temas de estudio de muchos fildsofos y sabios de todas las épocas, los
cuales empezaron a escribir manuales y libros sobre el tema, analizando

desde el ambito administrativo y organizacional hasta el ambito militar.

Copyright © 2020 Liderazgo Empresarial Ahora | Powered by Blogge

*Se puede analizar en este texto la importancia del liderazgo desde la épocas
mas antiguas por mas simples que fueran en ese entonces ya tenian un
significado importante y muy valioso ya que es aqui donde se van dando
cuenta que tan importante es tener un buen lider o ser un buen lider ellos
mismos, para ayudar a su pueblo y luchar por las cosas que necesitaban,
poniendo al mando a las personas mas reconocidas como los sacerdotes ya

gue si servian a Dios no podrian fallarles a ellos.


http://liderazgo-empresarial-ahora.blogspot.com/
http://www.blogger.com/

2.4 Primeras teorias sobre el liderazgo.

Hacia el afio 500 AC, Confucio recorrié gran parte de China tratando de
persuadir a varios sefiores feudales acerca de como liderar sus reinos de la
forma mas eficaz. Para que todo fuera de la mejor manera, uno debia ser
simplemente benevolente, humano, justo y moderado. 200 afios mas tarde, el
primer emperador de China, Ch’in Shih Huang Ti, respondié a Confucio de
forma concluyente y clara: entierra vivos parte de 460 de sus monjes, y el
resto hasta el cuello para después ser decapitados. A principios del siglo XX,
todos los escritos sobre liderazgo giraban en torno a la idea de lo que
podriamos llamar la “Teoria del Gran Hombre”, que se basaba en estudiar los
grandes hombres que habian pasado a la historia, e identificar aquellas
cualidades que les diferenciaban de la gente corriente. Los resultados fueron
una larga lista de caracteristicas, como energia, inteligencia, determinacion,
asertividad, etc., La asuncién era que los grandes lideres nacian, no se
hacian. Hoy en dia sabemos que, tanto el liderazgo, como el comportamiento,
se aprenden, aunque, todavia hay personas que consideran que existen
caracteristicas especificas del lider. Sin embargo, una determinante
investigacion llevada a cabo por R.M. Stogdill en 1948, y ampliada y revisada
25 aflos mas tarde, demuestra que no existe un grupo de caracteristicas que
definan universalmente el liderazgo. Stodgill concluy6 que las caracteristicas
y habilidades que requiere el liderazgo vienen determinadas por una situacion
especifica. Hoy, es importante tener en cuenta el concepto situacion ya que
sera un comun denominador a lo largo del desarrollo de los modelos de

direccion y liderazgo.

http://coaching.toptenms.com/Archivos/Descargas/Historia liderazgo.pdf

*En estas épocas habian personas que ya traian la capacidad para ser lideres
ante los demas y hacian recorridos cerca de su pueblo para que los demas
también se interesaran por tener un liderazgo bien definido aungque no todos
pensaban de la misma manera mucho menos estaban de acuerdo que la
gente corriente podria ser un lider y los diferenciaban sobre distintas formas
ya que decian que los otros eran mas inteligentes y tenian mas personalidad,
sin embargo se comprende que un liderazgo se aprende y el lider es quien

orienta a su equipo a salir adelante.


http://coaching.toptenms.com/Archivos/Descargas/Historia_liderazgo.pdf

2.5 Los enfoques del liderazgo a traves de la historia

Desde el inicio de la humanidad el nombre ha pasado por varias etapas de
liderazgo: iniciando con la de “cazadores”, pasando por periodos pre-
matriarcales, matriarcales y patriarcales, identificando caracteristicas

genéticas del lider y su evolucion con los grupos sociales.

Pero es a finales del siglo XIX que se comienza el estudio formal de las teorias
del liderazgo y a principios del siglo XX surgen las denominadas “Teorias de
los rasgos” que ubican al lider con base en su personalidad humana y por

tanto de su comportamiento, pensamiento y emocion.

En los afios cuarenta del siglo XX surgen las “Teorias del estilo” enfocando su
concepto en el desarrollo de lideres mediante su entrenamiento en la

organizacion y definiendo un modelo de caracteristicas del mismo.

En los afios sesenta surgen las “Teorias de contingencia”, las cuales basan
su enfoque en el efecto que la situaciéon en la organizacion causa en la

efectividad de un lider.

Es en los anos ochenta que nacen las “Teorias del liderazgo” identificando al
lider como administrador de significados que define a la organizacion a través
de su propia vision, y por ello se identifican cuatro estilos de liderazgo:
transaccional (intercambio entre el lider y el seguidor mediante el mecanismo
de estimulo-respuesta), transformacional (Busqueda de un fin superior
elevando las aspiraciones de los seguidores y del lider), carisméatico (lider
reforzador de la autoestima del seguidor), y visionario (Lider que ubica la

vision de la organizacion como parte central y administra significados).



Finalmente, se desarrollan a finales del siglo XX las “Teorias Post-
Carismaticas y Post-Transformacionales” que rompen con la ortodoxia
administrativa centrandose en un liderazgo efectivamente compartido en
todas las partes (equipos) que integran un sistema y que enfrentan el reto
sistémico del aprendizaje del error, lo que genera organizaciones que
aprenden a aprender. Asi lo sefiala Ackoff (2012) en el paradigma de la

administracion sistémica.

Publicado en: Liderazgo y gestion, Licencia: CC Attribution-ShareAlike

License

*Se analiza la importancia de tener un buen liderazgo, como es que ha ido
evolucionando con el paso del tiempo y la importancia que se le ha ido dando
en base a sus distintas teorias y conceptos analizados, ya que de aqui parten
importantes técnicas de como ser un mejor lider como aprender a ser un buen
lider y la mejor manera de sacar un equipo delante de cualquier situacion que
se presente ya que de esta manera estariamos satisfechos con el trabajo

logrado.


https://es.slideshare.net/featured/category/leadership-management
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/

2.6 Las teorias y enfoques estandar del liderazgo

El enfoque clasico y de las teorias de rasgos, de las primeras décadas del
siglo XX, puso el énfasis en los rasgos y caracteristicas innatas de
determinados sujetos (personalidad, inteligencia...) dotados para el mando.
Destacando la categorizacion de Weber de las formas de dominacién
(carismatica, tradicional y racional o legal-burocratica) o la concepcion de
Stogdill en torno a la idea del “gran hombre”. Asi como las aportaciones de los
tedricos de la administracion como Taylor (que define a los lideres como
supervisores y administradores de recompensas y castigos), Mayo (que desde
su giro humanista, redefine el papel de los lideres como promotores de la
satisfaccion y el buen clima en los grupos de trabajo) o Maslow (que en igual

linea, los define como habiles gestores de las necesidades humanas).

https://es.slideshare.net/antawa/historia-del-liderazgo

*Se tienen distintas maneras de ver a los lideres y percibirlos en base a sus
habilidades y capacidades, ya que ellos seran capaces de administrar un
negocio como tener personal a su cargo sabiendo que tiene que dar lo mejor
de si para que su equipo salga adelante y lo vean como lider y no como jefe
de esta forma lograremos tener un lider exitoso que quiera hacer las cosas

bien y dar todo de si.


https://es.slideshare.net/antawa/historia-del-liderazgo

2.7 Teorias conductistas

Iniciado el sigo XXI, el concepto de liderazgo se une de manera inseparable
al cambio y a la transformacion. Asi, seran lideres “las personas con
capacidad de efectuar y dirigir el cambio”. La vision del liderazgo en un valor
sustancial en las habilidades directivas de poder ejercer como motor del
cambio, ya sea social, econémico o de otro tipo. Lo mas curioso es que el
cambio aislado no existe y todo proceso evolutivo se entrecruza y ensancha
sus fronteras. Ha surgido el lider multidisciplinar. Un liderazgo de mudltiples
vértices y de enormes capacidades creativas.

En el momento actual el lider (como persona) y el liderazgo (como actitud y
rol) se identifican en un protagonismo Gnico marcado por la forma de hacery
decidir, la capacidad de actuar, la asuncion de riesgo y por supuesto
delegacion. Pero a esta vision tradicional se unen tres nuevos vértices: vision
estratégica, gestion del caos y capacidad de networking. Asi la nueva
definicion seria aquella que considera al lider como la persona que marca un
camino (estrategia) asume la incertidumbre (gestion del caos) y crea lazos y

relaciones con el entorno de influencia (networking).

http://admitec0305.blogspot.com/2012/09/teorias-conductuales-del-

liderazgo.html

*Se comprende que el liderazgo es la manera de en qué una persona lleva el
mando a su cargo y debe saber mandar a su personal no sentirse superior a
ellos al contrario debe siempre ayudarlos a ser mejores personas cada dia
con esto lograr ganar la confianza de su equipo de trabajo y obtener los
resultados deseados teniendo siempre una actitud positiva con ganas de

superarse y ver a los demas como un equipo que rema parejo.


http://admitec0305.blogspot.com/2012/09/teorias-conductuales-del-liderazgo.html
http://admitec0305.blogspot.com/2012/09/teorias-conductuales-del-liderazgo.html

2.8 Etimologia de la palabra lider

Comprender en profundidad las raices etimolégicas del término “lider” nos
ayudara a adentrarnos en la comprension de uno de sus significados mas
interesante a nuestro estudio. La palabra “lider” encuentra su origen en la
particula “lid”, que proviene del latin lis-litis (hnominativo y genitivo latinos,
respectivamente). Su significacion original en la lengua latina es: disputa,
querella o proceso.

De esta manera y segun su etimologia, el lider es quien inicia o se encuentra
inmerso en una querella, disputa o proceso. Este significado es
verdaderamente interesante pues coloca al lider, no como alguien con una
postura pasiva frente a la realidad, sino como alguien que tiene una postura
activa de disputa mediante la cual, se supone, quiere cambiar algo de su
entorno inmediato. Disputar, de cualquier modo, no necesariamente ha de
significar pelea o rifia, el cual es el sentido semantico mas extendido en
nuestros dias.

Si nos remitimos también a la etimologia de esta palabra, encontramos dos
particulas latinas de las cuales proviene. La primera, dis, significa separar o
separadamente. La segunda, puto o putare, verbo latino que significa podar
o limpiar. De este modo, una disputa es un proceso mediante el cual se
separan o distinguen elementos de algo para limpiarlos o podarlos, para
remover sus partes malas y nocivas.

El lider es, entonces, quien tiene la claridad para separar o analizar algo en
sus elementos constitutivos, de tal manera de separar los elementos
nocivos, que no sirven e impiden su crecimiento. La palabra querella,
también se encuentra relacionada coherentemente con la significacion que
venimos profundizando.

El término querella proviene del latin querela, que significa queja o
lamentacién. Es justamente lo que sucede con la actividad del liderazgo, ya
que, en los que no quieren cambiar ni podar o separar las partes

disfuncionales, se encuentra la queja.



Sintetizando, entonces, podemos decir que la palabra lider significa
etimol6gicamente: actuar de manera tal de tener cierta lucidez para separar
y distinguir las partes constitutivas de algo o de alguien, de tal manera de
remover de ellas las que no son convenientes para su crecimiento y

desarrollo, produciendo por este procedimiento cierta queja o dolor.

https://rioja.wordpress.com/2008/08/04/etimologia-de-la-palabra-lider/

*Se comprende la importancia del liderazgo y la manera en que se debe
actuar, el comportamiento que se debe tener ante las distintas situaciones que
se presenten en cualquier circunstancia y la mejor forma de resolver los

problemas y necesidades de cualquier persona.


https://rioja.wordpress.com/2008/08/04/etimologia-de-la-palabra-lider/

2.9 Teoria del gran hombre

Durante el ultimo siglo, han habido muchas teorias de liderazgo desarrolladas
en funcion de la problematica de cada época.

. La teoria del "Gran Hombre" predominaba a principios del siglo XX y
enfatizaba que solo unos pocos privilegiados tenian la habilidad, el talento y
el origen necesarios para liderar a otros. Uno lo tenia o no y por lo tanto no se

podia aprender.

. Con la revolucion industrial y el advenimiento de la "administracion”
como profesion, surgio la teoria que habia ciertas habilidades o caracteristicas
de un lider que podian ser definidas y codificadas y por lo tanto, el liderazgo

se podia aprender.

. Enlos 60sy 70s, aparecio una nueva forma de categorizar a los lideres:
su estilo. Se desarrollaron varias pruebas (como el indicador Myers-Briggs)
como una forma de determinar el estilo basico de cada uno y entender qué

Nos motiva a nosotros y a otros y por qué la gente se comporta como lo hace.

. La teoria de la contingencia se desarrollé ante la observacion de que
el liderazgo es situacional. El comportamiento como lideres depende tanto del
ambiente de negocios en el gue se encuentra como del nivel de capacitacién

y madurez de sus empleados.

. El mundo como lo conocemos esta cambiando cada vez mas rapido:
Las reglas estan cambiando en los ambientes sociales, politicos y econémicos
debido a su mayor complejidad; la globalizacion esta conectando sistemas de
una forma nunca antes vista e impredecible; muchas estructuras y sistemas
existentes se estan volviendo obsoletas y entrando en crisis. Por estas
razones, actualmente la teoria de los sistemas nos lleva a observar el todo y
ver la interconexion entre las cosas. El énfasis esta en la adaptabilidad y el
nivel de conexion y en apalancar las cualidades emergentes de un sistema

mientras éste se organiza por si mismo sin que lo podamos controlar.

Sobre esta Ultima teoria es que surge la necesidad de lideres

auténticos. Estos no tienen la respuesta perfecta sino que son capaces de



estar conectados y atentos tanto con el medio ambiente como con ellos
mismos para detectar los cambios a tiempo y adaptarse.
Hoy los lideres deben ser emprendedores y agentes de transformacion y por
lo tanto deben estar deseosos y ser capaces de comprometerse en el proceso
simultaneo de dejar ir el pasado y crear una nueva vision de lo que es posible.
Deben ser resilientes: cuando las circunstancias los sobrepasan, deben
"aprender” su camino a través de las dificultades en vez de simplemente
aplicar las mismas soluciones que funcionaron en otro momento. De esta
manera, no se vuelven "victimas" de las circunstancias sino que son capaces
de fluir con lo que se presenta. Tienen el coraje de actuar segun sus

convicciones aun cuando no pueden predecir su resultado especifico.

http://liderazqoautentico.blogspot.com/2008/02/historia-del-liderazgo.html

*El liderazgo es uno de los aspectos mas importantes en la vida de cualquier
persona, ya que el lider es quien se encarga de tener un grupo a su cargo y
es el unico responsable de sacarlo adelante ya que es quien lo ayudara a que

se cumplan sus metas y se logren los objetivos dentro de su organizacion.


http://liderazgoautentico.blogspot.com/2008/02/historia-del-liderazgo.html

2.10 ¢ El lider nace o se hace?

¢ Quién no ha escuchado aquello de “tiene madera de lider’? ;Es la
capacidad de liderazgo algo con lo que se nace? ¢Qué hay de cierto en

esto? ¢ Se trata tan sélo de un mito?

Existen diferentes enfoques para abordar la cuestién sobre si los
directivos poseen ciertos rasgos innatos que los definen como grandes
lideres o, simplemente, se trata de profesionales que han apostado por
la formacién y el desarrollo continuo de las habilidades de liderazgo (se

han hecho a si mismos como directivos).

Los lideres nacen

Bajo esta perspectiva, existen personas mas destinadas a asumir el rol
de liderazgo y parecen tener una cierta predisposicién para ocupar
cargos de direccién dentro de las organizaciones. Segun esta vision,

existen ciertos rasgos que las diferencian del resto:

o Ambicion y energia.

o Deseo de dirigir.
 Honestidad e integridad.
e Confianza en uno mismo.

« Inteligencia y conocimiento del entorno.

En todo caso, y mas alld de estas caracteristicas concretas, estas
personas son referentes en su organizacion y se manejan desde un
liderazgo carismatico, con el que se ganan la autoridad y desechan el

mando desde el poder.



Los lideres se hacen

En cambio, desde el otro extremo, se puede esgrimir que existe un cierto
sesgo cuando se afirma que estos directivos son “lideres de nacimiento”.
Los argumentos pasan por defender que el liderazgo no es una habilidad
natural, ya que todos podemos serlo si nos lo proponemos (depende,

basicamente, del desarrollo personal y de la actitud que se tome):

e Muchos directivos que triunfan en determinadas organizaciones,
fracasan en otras.

« Existen personas que se convierten en lideres ante determinadas
condiciones, cuando hasta el momento no se habian identificado
como tales.

o Las capacidades del buen directivo pueden ser aprendidas, si

existe la predisposicion y la motivacion adecuadas.

Los lideres nacen y también se hacen

Las conclusiones a las que han llegado las investigaciones de las ultimas
décadas desvelan que, en efecto, existen personas que, dado su
caracter, muestran auténticas dotes de liderazgo. Sin embargo, la
mayoria de las personas necesitan aprender y experimentar para llegar
a ser unos buenos directivos. También es importante sefialar que no
existe una Unica forma de liderazgo eficaz, sino que pueden
encontrarse estilos de liderazgo diferentes e igualmente exitosos, en

funcion de la organizacién en la que estén.

Como conclusién, a continuacion se apuntan las principales
caracteristicas que todo buen directivo deberia  poseer

(independientemente de si nace o de si se hace):


http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/index.php?option=com_content&view=article&id=357&catid=163,360&Itemid=1088

o El buen directivo es un ejemplo y un referente para los suyos.
e Su éxito se mide por los resultados, no por su popularidad.
o Ellider se distingue porque tiene vision, promueve el cambio y se

anticipa al futuro.

http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/1035-aplicando-el-design-

thinking-para-resolver-problemas-de-negocio-cuando-su-mente-se-ha-

blogueado

*Se comprende que los lideres se pueden hacer o nacer ya que depende de
la capacidad de cada persona y las metas que tengan en la vida, ya que esto
depende de las actitudes de cada persona, las ganas de sacar un equipo
adelante, ver las técnicas que se necesitan para lograr las metas de una

organizacion.


http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/1035-aplicando-el-design-thinking-para-resolver-problemas-de-negocio-cuando-su-mente-se-ha-bloqueado
http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/1035-aplicando-el-design-thinking-para-resolver-problemas-de-negocio-cuando-su-mente-se-ha-bloqueado
http://www.pymerang.com/direccion-de-negocios/1035-aplicando-el-design-thinking-para-resolver-problemas-de-negocio-cuando-su-mente-se-ha-bloqueado

2.11 Principales teorias de liderazgo

¢ Por qué algunos lideres tienen éxito mientras que otros fracasan? ¢Qué es
lo que hace que algunas personas sobresalgan en roles de liderazgo? En este
articulo vamos a analizar las principales teorias del liderazgo que pueden
responder a estas y otras preguntas.

No existe una combinacion magica de caracteristicas que haga que un lider
tenga éxito. Sin embargo, esto no significa que no haya algunas que hagan
mas probable este éxito y que no podamos aprender a ser lideres mas
efectivos. Como paso previo para este objetivo, necesitamos comprender los
diversos enfoques del liderazgo, de modo que se pueda usar el enfoque
correcto para una situacion concreta. Una forma de hacerlo es conocer las
principales teorias de liderazgo.

Los primeros debates sobre la psicologia del liderazgo sugerian, por lo general,
gue tales habilidades eran simplemente habilidades con las que las personas
nacian. Algunas teorias del liderazgo mas recientes proponen que poseer
ciertos rasgos puede ayudar a las personas a convertirse en lideres de la
naturaleza, pero que la experiencia y las variables situacionales también

juegan un papel importante.

Teorias del liderazgo

A medida que el interés por los diferentes tipos de liderazgo y sus
consecuencias ha aumentado, se han introducido varias teorias de liderazgo
para explicar exactamente cdmo y por qué ciertas personas se convierten en
grandes lideres.

La gente ha estado interesada en el liderazgo a lo largo de la historia de la
humanidad, pero ha sido relativamente reciente la aparicion de varias teorias
del liderazgo de manera formal, aumentando el interés por este tema durante

la primera parte del siglo XX.

Las primeras teorias del liderazgo se centraron en qué cualidades distinguian
entre lideres y seguidores, mientras que las teorias del liderazgo posteriores
analizaron otras variables, como los factores de situacion y los niveles de
habilidad.



Teorias de los rasgos

Las teorias de los rasgos son similares en algunos aspectos a las teorias del
Gran Hombre. Las teorias de los rasgos suponen que las personas heredan
ciertas cualidades y rasgos que las hacen més adecuados para el liderazgo.
Las teorias de los rasgos observan los rasgos de personalidad y los
comportamientos que contribuyen al liderazgo. El enfoque principal esta en la
personalidad clave y los rasgos de comportamiento que comparten los grandes
lideres.

Sin embargo, el problema es que las personas con rasgos similares pueden
terminar siendo lideres totalmente diferentes. En algunos casos, uno puede
convertirse en un lider, mientras que el otro sigue siendo un seguidor,

independientemente de lo comun en personalidad o comportamiento.

Teorias de contingencia

Las teorias de contingencias enfatizan los estilos de liderazgo dependiendo de
la situacion en la que el lider se encuentre. Se centran en variables particulares
relacionadas con el entorno que pueden determinar qué estilo particular de
liderazgo es el mas adecuado para la situacion.

Segun esta teoria, ningun estilo de liderazgo es mejor para todas las
situaciones. Los investigadores de liderazgo White y Hodgson sugieren que en
un liderazgo verdaderamente efectivo no intervienen solo las cualidades del
lider, sino que se trata mas bien de lograr un equilibrio entre las conductas, las
necesidades y el contexto.

En este sentido, los buenos lideres son capaces de evaluar las necesidades
de sus seguidores, hacer un balance de la situacion y luego ajustar sus
comportamientos. El éxito depende de una serie de variables, incluido el estilo

de liderazgo, las cualidades de los seguidores y los aspectos de la situacion.
Teorias situacionales

Las teorias situacionales, como las teorias de contingencias, ven a los lideres
adaptarse a la situacion en la que se encuentran. La diferencia es que se
considera que el lider cambia su estilo de liderazgo de acuerdo con el cambio

de situacion.


https://lamenteesmaravillosa.com/como-afectan-tus-rasgos-de-personalidad-a-tu-dia-a-dia/

Las teorias situacionales incluyen el cambio en la motivacion del lider, asi
como las capacidades de los individuos que son seguidores. El lider puede
cambiar su opinién sobre sus seguidores, su situacion y su estado mental y
emocional. Todos estos factores contribuyen a las decisiones que toma el lider.
Ademas, las teorias situacionales proponen que los lideres elijan el mejor
curso de accion basado en variables situacionales. Diferentes estilos de

liderazgo pueden ser mas apropiados para ciertos tipos de toma de decisiones.

Teorias del comportamiento

Con las teorias del comportamiento, la creencia es que los lideres se forman o
crean, con independencia de que nazcan con una caracteristica u otras. El
liderazgo se aprenderia a través de la observacion y la ensefianza. Al igual que
con otros comportamientos, se cree que el liderazgo también se puede
aprender y desarrollar.

Es decir, las teorias del comportamiento del liderazgo se basan en la creencia
de que los grandes lideres son creados, no nacidos. Segun esta teoria, las
personas pueden aprender a ser lideres a través de la ensefianza y la

observacion.

Teorias participativas

Las teorias de liderazgo patrticipativo sugieren que el estilo ideal de liderazgo
es aquel que tiene en cuenta el papel que pueden jugar los demas. La inclusion
de otros en el proceso de toma de decisiones del lider es vital en las teorias
del liderazgo patrticipativo. Los buenos lideres buscarian de manera activa la
contribucion de los demas.

Este proceso involucra a las personas lideradas. Asi, el buen lider seria aquel
que fuese capaz de lograr que se sintiesen valoradas, ademas de una parte
con influencia en las decisiones que se toman. Esta sensacion de formar parte
real de algo importante haria que los seguidores se sintiesen mas

comprometidos con el proceso.


https://lamenteesmaravillosa.com/tipos-de-liderazgo-segun-daniel-goleman/
https://lamenteesmaravillosa.com/influyen-los-sentimientos-la-toma-decisiones/

Teorias de gestion o transaccionales

Las teorias de gestion, también conocidas como teorias transaccionales, se
centran en el papel de la supervision, la organizacion y el rendimiento grupal.
Estas teorias basan el liderazgo en un sistema de recompensas y castigos, es
decir, en un sistema de gestion del desempefio de los individuos por parte de
lideres en los que se premia el éxito y se castigan los fallos.

Teorias de relaciones o transformacionales

Las teorias de las relaciones, también conocidas como teorias
transformacionales, se centran en las conexiones formadas entre lideres y
seguidores. Este enfoque no solo se centra en el rendimiento del grupo, sino
también se interesa porque cada uno de los miembros del grupo pueda
desarrollar todo su potencial.

Los lideres transformacionales motivan e inspiran a las personas manejando y
alineando dos intereses: el grupal y el individual. Ademas, para ellos es tan
importante la definicién del objetivo como los medios y la inversion necesaria
para lograrlos.

El lider motiva e inspira haciendo que los seguidores asuman el mejor papel
teniendo en cuenta que su rol y su manera de desempefiarlo es importante
para el resultado. La relacion y la conexion entre un lider y su seguidor es el
enfoque principal, sin dejar de lado el respeto a la ética y el cuidado de cada
seguidor o subordinado de manera individual.

https://lamenteesmaravillosa.com/las-principales-teorias-del-liderazgo/

*Existen distintos tipos de teorias que nos hablan de las distintas formas de
liderazgo, las formas en que se llevan a cabo dentro y fuera de la organizacién
y la manera de como llevarlo a la practica ante cualquier situaciéon de la vida
ya sea personal o laboral, también se puede analizar la importancia que tiene
el liderazgo dentro de los niveles de la organizacion y la mejor manera de
llevarlos a la practica._Las teorias de liderazgo buscan explicar como y por qué
ciertas personas se convierten en lideres, estas teorias suelen centrarse en las
caracteristicas de los lideres, pero algunas intentan identificar los
comportamientos que las personas pueden adoptar para mejorar sus propias

habilidades de liderazgo en diferentes situaciones.


https://lamenteesmaravillosa.com/las-principales-teorias-del-liderazgo/

