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Introduccion:

El estrés laboral es un problema que en muchas empresas podemos encontrar,
la falta organizacion afecta a cada departamento que dicha empresa conforma.
Cada empresa trabaja de diferente manera y por lo tanto los comportamientos
de los trabajadores son distintos, diferentes reacciones en tanto psicologico y de
salud.

Por lo tanto este tema es muy importante en la empresa Coppel porque
€s una organizacion con magnitud grande y con pocos personales qgue mantienen
en su cargo, dicha organizacion esta constituida por diferentes departamentos
gue no estan capacitados al 100%, esto lleva a un desacuerdo entre colaborador
porque existe una presion enorme y los jefes o gerentes no optan por otorgar
ayuda a los colaboradores.

Es por ello que esta investigacion se pretende logar que los trabajadores
de la empresa Coppel se implemente una nueva Area de ayuda como un
Psicologo que pueda ayudar a controlar los problemas que acarreamos en

nuestro trabajo y que no afecte en nuestra vida diaria en el hogar.

Para esto es muy importante saber que esta herramienta sera de gran utilidad
para que se pueda llevar un control dentro de la empresa dicho ejemplo seria la
buena atencion a los clientes, menos faltante y la buena relaciéon que puede

surgir entre empleados y gerente o jefes inmediatos.



Capitulo 1 protocolo de Investigacién:

PLANTEAMINETO.

Coppel es una empresa Mexicana es la empresa departamental en ventas y
servicio, con sede en Culiacan que fue fundada en 1941 por el empresario
fundador Agustin Lépez Tamayo. Desacuerdo con estudio Global Power, cuenta
con mayor crecimiento del mundo en empresas minoristas esto significa que
cuenta con mas de 1400 tiendas en México.

Coppel central Norte es una de las empresa minorista que fue fundada en el afio
2010 en la ciudad de frontera Comalapa, tiene como objetivo brindar servicio,
calidad, buen trato a sus clientes, cuenta con un personal de 22 colaboradores
en el area de ropa y cuenta con 10 departamentos y cada uno de ellos esta
conformado por 2 o 3 integrantes de cada area. Una de las actividades diarias
es la entrada de mercancia o suministros se realiza cada tercer dia que son
martes, jueves y sabado, el responsable de llevar un control semanal de descarga
de mercancia es Moisés Flores Gerente de centro. Cada mafana se realiza las
descarga de las 9 de la mafana llegan 45 jabas chicas y 60 jabas grandes un
aproximado de mercancia de ropa y zapatos cada semana. Cada integrante de
area es encargado de repartir la mercancia en cada area no olvidando la atencién
al cliente y las metas que nos proporcionan nuestro jefe como por ejemplo realizar
recargas minimo 10 al dia, al mismo tiempo sondear a los clientes para generar
clientes nuevos esto se realiza a diario sin tener otra opcién prorroga al dia
siguiente porque es monitoreado y lun generando un control especifico de cada
area. En los ultimos 4 afios hacia tras se ha incrementado una numerosa rotacion
de personal se podria sustentar el hecho de ausencia de capacitacion al personal,
durante los los afios que fue fundada es catalogada como la mejor empresa en
dar las mejores prestaciones y buen trato, realmente la mala organizacion que
existe entre colaborador y jefe no ha sido la mejor en este centro, por lo tanto se
puede sentir una presion hacia los colaboradores.

El mayor trabajo o responsabilidad lo tienen los colaboradores de dicha empresa

0 en otras diferentes, las responsabilidades deben estar divididas mas que nada



en gran parte en los jefes de mando porgue se supone que en ellos podemos
apoyarnos pero hay casos que es todo lo contrario la responsabilidad lo dejan a
los empleados realizar trabajos que a ellos les corresponden.

Cuando la presion es mayor en ellos (jefes)se desarrolla la mala actitud dentro
de la empresa provocando malas caras o gestos que no deberia pasar dentro de

la empresa.

La principal problematica que existe en este tipo de empresa es el estrés laboral,
y la falta de un lider que nos pueda ayudar a superar o a controlar nuestra actitud
dentro del ambito laboral. Uno de los principales en alerta provocado por el estrés
es la falta de organizacion que debe surgir entre colaborador, jefe y clientes, las
exigencia de un jefe son ejemplo: se realizan mini juntas cada mafiana solo
pueden existir en su vocabulario en que es lo que debemos hacer a diario., dar
ordenes o levantar hojas de disciplina cuando algo no esta bien, al relacionar
toda esta situacion en conjunto provoca una mala relacion porque no existe como
tal un trabajo favorable , estar de mal humor dentro dela empresa.

Como ejemplo la mala atencién que se le puede dar los clientes, al igual forma
el descuido de las areas, esto genera un cobro por faltante que es dividido entre
el namero de integrante de equipo esto surge al realizar los inventarios de cada
area El jefe llega simplemente a ordenar pero sin darse cuenta que por las
presiones de ellos o las muchas responsabilidades ocasionan un desgaste
emocional y fisico, La empresa Central Norte abre sus puerta a las 9:30 y se
cierra a las 8:30 para los clientes y para el personal a las 9:30 dando un total de
12 horas dentro de sus instalaciones esto a llevado a generar problemas fisicas
en nuestro cuerpo como fue mencionado anteriormente, otro ejemplo muy comun
son las consecuencia de trabajar en una empresa que genera mdultiples
responsabilidades en conjunto ocasionando la mala alimentacién provocando
dolores de cabeza y en ocasiones vomitos y perdida en talla, en algunos casos
se a presentado desmayos por la presion de los clientes , presion de los jefes en
comun y hasta la presion de uno mismo en realizar las multiples actividades que

se realizan a diario. Uno de los problemas que generan estrés son los jefes que



en la empresa se encuentran, como jefes no deberian optar la personalidad de
pesimista o engreido

En el afio 2018 fue una etapa en el cual hubo renuncias seguidas mes por mes
por la presion que se genera en la empresa Coppel. Esto a causa de la mala
organizacién en la empresa.

Para que las empresas trabajen a un ritmo favorable es necesario implementar
técnicas para que el estrés no genere mas problemas en nuestro estado fisico y
psicologico.

Como primer lugar seria implementar cursos seguidos 2 0 3 veces por mes a
cada colaborador.

Aumentar en tiempo de comida para no generar otras enfermedades.

Disminuir las horas de trabajo.

Implementar estrategias para disminuir el faltante en cada area por medio de
camaras.

Estas serian unas de tantas opciones que se puede sugerir ala de recursos

humano para que se pueda poner en practica lo investigado.



1.1 pregunta de investigacion

1. ¢ Cuales son las problematicas que ocasionan el estrés laboral en la empresa
Coppel?

2. ¢ Por qué el estrés puede ocasionar despido en la empresa Coppel?

3. ¢ Cuales son los factores que intervienen el estrés en la empresa?

4. ;COmo se puede resolver esta problematica para llevar un control dentro de

la empresa?

5. ¢ Qué consecuencia puede ocasionar el estrés a futuro si no planteamos una

solucién?



2. Objetivos

Objetivo General:
Describe la problematica que ocasiona el estrés laboral dentro de la empresa

Coppel.

Objetivos especificos:
Enumera las causas de un despido por el estrés laboral.
Explica los factores que interviene el estrés laboral dentro de la organizacion

Coppel.
Identifica las principales probleméaticas que pueden ocasionar por el estrés.

Explica la consecuencia que puede ocasionar el estrés dentro de la empresa.



3. Justificacion

La importancia que tiene esta investigacion es dar a conocer a los superiores de
las empresas que se deben tomar medidas para que el trabajo se realice con
ningun tipo de estrés, porque esto puede generar varias consecuencias en el
entorno de la empresa y fuera de ella (entorno familiar). Es muy importante
darnos a conocer lo que sucede (trabajadores) para que este problema no siga
creciendo y las rotaciones de personal se mantengan controlado esto de igual
forma evitara la perdida de mercancia y de esta manera saldria ganando
colaborador y empresario (duefio).

La mejor solucion de los problemas para el estrés seria implementar estrategias
para implementar el buen desempefio ejemplos otorgando terapias a los
gerentes de cdmo deben tratar a sus colaboradores. Y a los colaboradores
realizar capacitaciones cada mes para tener un buen trato al cliente, esto ayudara
para que los clientes cuando tengan contacto verbal entre colaborador y cliente,
el cliente salga de la tienda satisfecho con su compra y tenga pronto retorno.
Otra forma seria tener mas comunicacion entre jefe y colaborador ejemplo:
Realizar mini juntas diario y motivar a los colaboradores cada dia para que el
trabajo sea lo mas satisfactorio posible.

Existe varias formas de mejorar el estrés a continuacién se daran ejemplos de
mejora para el desempefio en la empresa.

1. Mantener buena relacion jefe y colaborador.

2. Motivar a los trabajadores.

3. Otorgar reconocimientos al mejor vendedor fisico (diploma) o en incentivos.

4. Capacitacion al personal etc. entre otras.



Estos y muchas estrategias para mantener relacion clara y especifica y una sana
organizacion para la empresa y unos de sus propositos que tienen es llegar a
las metas y lograr el objetivo de generar incentivos para los colaboradores y a la
empresa apoderarse de la sociedad y lograr ser la mejor empresa a nivel nacional
otorgando al cliente la mejor atencién y vendiendo la mejor mercancia para su
estilo de vida con los mejores personajes de la farandula como ejemplo Jennifer
Lépez y su linea de ropa. Chayan y sus mejores estilo de vida y diferentes
marcas a nivel nacional.

Para esta investigacion se estara dando seguimiento en el entorno de la empresa
y que los empresarios se percaten el problema que puede ocasionar trabajar con
estrés dentro dela empresa y las consecuencias que ocasionan en el futuro si no
se detecta a tiempo para ello se estara dando vigilancia para que tenga buenos
resultados y se logren los objetivos deseados de la organizacion.



4. Hipotesis:

La principal problemética que ocasiona el estrés es la mala organizacion entre
jefe y colaborador al momento de realizar actividades diarias.

4. 1 Variables:

Variable independiente: Estrés laboral.

Variable dependiente: La mala organizacion.



Disefio de investigacion se estructura de:

Método:
El método cientifico procura obtener informacion relevante y fidedigna para
entender verificar, corregir o aplicar el conocimiento, poblacién y muestras

recoleccion de datos, procesamiento de datos. (tamayo)

Metodologia:

Tipos de métodos

En la metodologia que investigue se caracteriza por mixta porque se relaciona
los métodos porque se relaciona en dar su critica a los fenbmenos que sucede
en este caso es la mala relacién u organizacion de una empresa con sus
colaboradores y sus jefes de mando a continuacion daré a conocer los diferentes
tipos de métodos que lo definieron los siguientes autores entre otros.

Los métodos mixtos:

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio. (sampieri)

Método analitico

Este método “consiste en la extraccion de las partes de un todo, con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones
entre éstas” es decir, es un método de investigacion, que consiste en
descomponer el todo en sus partes, con el unico fin de observar la naturaleza y
los efectos del fenébmeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender
mejor el fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias. (tamayo)



» Método sintético

Su principal objetivo es lograr una sintesis de lo investigado; por lo tanto, posee
un caracter progresivo, intenta formular una teoria para unificar los diversos
elementos del fendmeno estudiado; a su vez, el método sintético es un proceso
de razonamiento que reconstruye un todo, considerando lo realizado en el
método analitico. Sin duda, este método permite comprender la esencia y la

naturaleza del fendmeno estudiado. (tamayo)

» Método deductivo

> Hinductivo

» Historico



Tipo de investigacion:

La investigacion esta basada con el método

Método deductivo:

Este método, a diferencia del inductivo, es el procedimiento racional que va de lo
general a lo particular. Posee la caracteristica de que las conclusiones de la
deduccidén son verdaderas, si las premisas de las que se originan también lo son.
Por lo tanto, todo pensamiento deductivo nos conduce de lo general a lo
particular. De este modo, si un fendmeno se ha comprobado para un determinado
conjunto de personas, se puede inferir que tal fenébmeno se aplica a uno de estos
individuos; por ejemplo, si se sostiene que todos los habitantes de una colonia
compran tortillas a tres cuadras de la avenida principal, de este fen6meno se
puede derivar que, si Carlos es habitante de esta colonia, él comprara tortillas en

esa tortilleria. (tamayo)

Este tipo de método se relaciona con el tema del estrés laboral porque cada
colaborador que este como contrato de planta a los 2 0 3 meses ya presenta

estrés por la presion del trabajo o por presion de jefe.



Enfoque metodologico

En mi método de investigacion que se investiga en el tema estrés laboral de la
empresa Coppel, se puede desarrollar en cualitativo porque se desarrolla por
medio de observaciones y datos recopilados.

Cualitativo:

En esta observacion, se necesita una participacion directa entre el observador y
el contexto en donde se desarrolla la investigacion. El observador debe
reflexionar cada suceso y comportamiento, por tanto, debe mantenerse alerta
para analizar y captar lo que ocurra en un determinado instante, y tomar nota de
alguna circunstancia aunque sea pequefia, ya que puede ser de gran importancia

para la investigacion. (tamayo)



Técnica de investigacion

Campo:

Observacion: Esta informacion se observo los comportamientos de los en los
cuales cuales los colaboradores que se puede manifestar sintomas de estrés y
las consecuencias que ocasionan al tener la presion de un trabajo sin el apoyo

de un jefe de mando.

Ubicacion:
La investigacion se dara a conocer a 10 personas de la empresa incluyendo a los
gerentes para dar solucion a los principales problemas y de qué manera poder

resolver y dar opciones de cambios por un tiempo de 4 meses.



