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Metodoldgico

*Planeacion: definir marco de actuacion de la

*QOrganizacion disefiar e instrumentar la infraestructura

*Direccidn: tomar las decisiones pertinentes, para
regular la gestion de la organizacion.

*control: se concentra en la retroalimentacion
(burocratico, concurrente, clanes, de mercado, de
retroalimentacion. de procesos. preventivo v de calidad.

*analisis multinivel, formulacion del diagndstico y
marco de referencia.

*Informe general: responsable, introduccion,
antecedentes, técnicas empleadas, diagnostico,
propuesta, estrategia de implementacidn, seguimiento,
conclusiones, apéndices o anexos.

*Informe ejecutivo: responsable, periodo de revision,
obijetivos, alcance, metodologia, sintesis.

*Informe de aspectos relevantes: documento que se
integra con base en un criterio de selectividad.

*Propuesta de implementacion: momento de transformar
*Presentacion del informe: convocar al grupo de

auditores para efectuar una revision del contenido.

*Auditoria operacional: evaluar la eficiencia y eficacia.
* Administracién cientifica: hace hincapié en la
adopcién de cambios cientificos en las practicas.
*Administracion de cambio: proceso continuo de
adaptacién a un entorno dindmico.

*Del conocimiento: recolecta, selecciona, organiza,
dispone, presenta y comparte informacion.

*De la diversidad: culturalmente diversa.

*De operaciones, estratégica, por categorias, por
competencia, por valores y objetivos.

*QOrganizacion vertical: la mas facil de reconocer ya que
es la mas tradicional y mas utilizada.

*Con una sola sede: empresas mono politicas cuya
estructura parte de su forma de operar.

*Con unidades desconcentradas: forma de descongesti-
onar el aparato administrativo para abrir oportunidades
de negocio y otras ubicaciones y proyectar crecimiento.
*Con unidades descentralizadas: accion de crear o
transferir funciones, procesos y personalidad distinta.
*Unidades globales: forma de incursionar el mercado,
con una estructura que transfiere un pais anfitrion para
generar y distribuir productos o servicios.



