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Resumen: Método orientado a elevar en forma permanente la calidad de los 

procesos, productos y servicios de una organización, mediante la prevención de errores y 

la implementación del hábito la mejora constante, con el propósito de satisfacer las 

necesidades y expectativas de los clientes.                                                                                                

Queda claro, entonces, que una auditoría administrativa permite precisar el 

comportamiento histórico de una organización, pero es también un elemento de decisión 

que representa un mecanismo de cambio. Es allí donde reside su capacidad sustantiva 

de perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y convertirla en una ventaja 

competitiva sustentable.                                                                                                                                                                                     

Administración, manejo inteligente de los recursos estratégicos de una organización con 

el propósito de lograr una ventaja competitiva sustentable. 
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Introducción: Conocer el proceso que conlleva realizar una auditoría interna de 

una empresa, los tipos de auditorías y aspectos operativos que hay dentro de ella, para 

conocer todos los procesos que se deben seguir y como realizarlos. 

 

 

 

 



Unidad II 

CONTROL INTERNO DE AUDITORIA 

 

Planeación.  

La visión de la empresa debe traducirse y transmitirse de manera tangible a los 

empleados, quienes no la identifican y aprecian plenamente.  

Organización  

La estructura organizacional es funcional y cumple con su propósito.  

Dirección  

La dirección es reconocida por el ejercicio de su cargo, no por su liderazgo.                  

Control                                                                                                                                  

La naturaleza del control de las acciones se concentra en la retroalimentación.                       

Los controles operacionales prevalecen por encima de los estratégicos y tácticos. 

(Colegio Mexicano de Contadores Públicos, A.C., (2017) Guías de Auditoria. 3ra 

Edición).   

*se puede comprender la importancia de las etapas dentro de una organización ya que de 

ello depende el buen funcionamiento de la misma, también cabe destacar que dentro de 

ellos todos cumplen un propósito en sí que es llevar controles de calidad para mejorar un 

producto o servicio. 

La diagnosis, parte esencial de la auditoría administrativa, es un recurso que 

traduce los hechos y circunstancias en información concreta, susceptible de 

cuantificarse y cualificarse. Es también una oportunidad para diseñar un marco 

global de análisis para sistematizar la información de la realidad de una 

organización, para establecer la naturaleza y magnitud de sus necesidades, para 

identificar los factores más relevantes de su funcionamiento, para determinar los 

recursos disponibles para resolver sus problemas, para relacionar las causas de 

su comportamiento y el impacto de los efectos en sus resultados; y, sobre todo, 

para servir como cauce a las acciones necesarias que permitan su atención 

eficaz. (Colegio Mexicano de Contadores Públicos, A.C., (2017) Guías de 

Auditoria. 3ra Edición). 

*Se analiza todas las partes importantes que nos llevan a tener una auditoria bien hecha 

de calidad con todos sus componentes esenciales que nos llevan a una nueva 

oportunidad de mejorar o hacer bien las cosas, con esto se podría decir que tendríamos 

los recursos necesarios para solucionar todo tipo de problemas que se nos presente 



ahora y a futuro para tener éxito total en nuestro producto o servicio y tener clientes 

satisfechos. 

 

Administración por objetivos: Proceso a través del cual los niveles de decisión de 

una organización identifican objetivos comunes, definen áreas de responsabilidad 

en términos de resultados esperados y usan esos objetivos como guías para su 

operación.  

El proceso de ejecución de una auditoría administrativa en el sector privado puede 

asumir numerosas facetas y adoptar diferentes diseños organizacionales, toda vez 

que incluye una gran variedad de líneas de acción y supuestos con un alto 

contenido de conocimiento tácito y explícito que adquiere sentido en la medida 

que se convierte en un marco de actuación definido. (Colegio Mexicano de 

Contadores Públicos, A.C., (2017) Guías de Auditoria. 3ra Edición). 

*Se comprende que en las auditorias existen distintos tipos de objetivos que nos llevan 

analizar el área de cada empresa y como están formadas quienes son los integrantes y 

que cargo ocupa cada uno, como también nos lleva a la parte donde podemos ver las 

responsabilidades de cada uno y cómo podemos mejorar las cosas que se estén 

haciendo mal. 

 

Es de vital importancia tener muy claro que el comportamiento y el desempeño de 

una empresa depende de la interacción de todos los aspectos anotados, por lo 

que su diseño estructural por sí mismo no es un factor determinante para 

encauzar su trayectoria y resultados. En cada caso, a medida que se precise su 

área de influencia, mecánica de funcionamiento, habilidades distintivas, forma de 

agregar, crear e innovar valor, estrategia, cultura predominante, manejo de 

información y soporte a procesos, podrá asumir un perfil específico. (Colegio 

Mexicano de Contadores Públicos, A.C., (2017) Guías de Auditoria. 3ra Edición).  

 

*Cada empresa tiene distintos tipos de diseños que dan a conocer su estructura y 

personalidad ante la sociedad para que las perciban de la mejor manera ya que de ello 

depende la primera impresión hacia su clientela, como también  no debemos olvidarnos 

que siempre hay que tener  nuestros valores bien definidos una cultura bien 

fundamentada los procesos bien hechos de manera que todo esté siempre correcto 

buscando siempre la innovación de ideas y productos que se ofertaran a la clientela.  



Conclusión 

 

En este tema podemos concluir la importancia que tiene la auditoria dentro de cada 

empresa, cada departamento, cada persona ya que de ello depende que ofrezcamos 

productos y servicios de calidad, dando siempre lo mejor de de nosotros demostrando 

actitud de servicio y fortaleciendo lazos de confianza con los clientes, es por ello que la 

auditoria juega un papel muy importante dentro de las organizaciones ya que son para 

ver las cosas que están bien y las que están mal siempre y cuando las apliquemos de 

manera correcta para llevar el negocio al éxito. 
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