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4.1 Metodologia para realizar una auditoria
administrativa

Etapas de la metodologia: Planeacidn,
instrumentacion, examen, informe y
seguimiento.

6 técnicas de recoleccioén: investigacion
documental, observacién directa, acceso a
redes de informacion, entrevista, cuestionarios,
y cedulas.

Las evidencias se clasifican en: fisica,
documental y testimonial.

Supervisién de trabajo requiere: revision,
vigilancia constante, aclaraciones, control de
tiempos, revision oportuna y revision final.

Examen: conocer y describir el hecho,
descomponerlo en sus partes integras, revisarlo de
manera critica, ordenar cada elemento y definir las

relaciones que operan entre cada elemento.

Instrumentos normativos: carta convenio,
convenio de servicios profesionales y contrato de
prestaciones de servicios. Asi mismo se debe
prever los requerimientos de apoyos audiovisuales
técnicos y pedagdgicos.
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4.2 Técnicas de evaluacion de la eficiencia

EVA (Economic value Added): herramienta
financiera que permite calcular y evaluar la
riqgueza generada por la empresa.

Forma de cdlculo: se toman las ganancias
operativas netas después de impuestos
restandoles el costo del capital utilizado para
producirlas.

Aplicacion en las empresas: con Eva puede
medirse la creacion de valor que genera una
organizacion atravez de otros métodos.

Generacion econdémica operativa (GEO):
herramienta creada con el objetivo de medir
la generacién de valor econémico de una
empresa.

Calculo: GEO= (RIONDI-C) X ION.

Rendimiento sobre la informacion (ROI):
herramienta para analizar el rendimiento
qgue la empresa tiene desde el punto de
vista financiero.

Calcula: ROI=utilidad neta/capital contable
o utilidad neta/activo total.




