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Generalidades 

del control 

interno. 

Auditorias y auditoria 

administrativa. 

 Planeación. 

 Organización                                                                         

 Dirección 

 

 

 

 Control 

 

 

 

 Análisis multinivel 

 Formulación del diagnóstico administrativo 

 Marco de referencia 

 

 

Control burocrático,  

 Control concurrente, 

 Control de clanes, 

 Control de mercado, 

 Control de retroalimentación,  

Control estadístico de procesos, 

 Control preventivo,  

Control total de calidad 

 

 

 

 

 Informe 

 

 

 

 

 

 Aspectos operativos 

 

Informe general 

Informe ejecutivo 

Informe de aspectos 

relevantes. 

 

1. Introducción., 2. Antecedentes.  3. Justificación.,  4. 
Objetivos de la auditoría., 5. Estrategia., 6. Recursos., 
7. Costo., 8. Alcance. 9. Acciones., 10. Metodología., 
11. Resultados., 12. Conclusiones.  13. 
Recomendaciones., 14. Alternativas de implantación., 
15. Desviaciones significativas., 16. Opiniones de los 
responsables de las áreas auditadas., 17. Asuntos 
especiales.  

 

Tipos de 

administración 

Administración a libro abierto, Administración científica, 

Administración del cambio, Administración del conocimiento, 

Administración de la diversidad, Administración de la relación 

con clientes, Administración de operaciones, Administración 

estratégica, Administración por categorías, Administración 

por competencias, Administración por valores, Administración 

por objetivos 

Vertientes de estructura 

organizacional que influyen de 

manera directa e indirecta en el 

proceso, especialmente las que 

permiten generar valor. 

1. Óptica fundamental.   

2. Capacidades distintivas. 

3. Orientación a funciones. 

4. Enfoque estratégico. 

5. Cultura organizacional. 

6. Liderazgo.  

7. Composición. 

8. Gestión de la información.  

9. Outsourcing estratégico. 

Tipos de empresas 

Organización vertical 

Con una sola sede 

Con unidades desconcentradas 

Con unidades descentralizadas 

Con unidades desconcentradas y 

descentralizadas 

Con unidades globales 

 


