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-El enunciado de misión no ha logrado influir en la cultura organizacional.  -La medición de los 

objetivos es sólo cuantitativa.   -Las estrategias y tácticas no descienden hasta los niveles operativos. 

*La estructura organizacional es funcional y cumple con su propósito. * La división y distribución de funciones es 

congruente con la estructura y el flujo de actividades, aunque no están documentados de manera puntual las 

funciones y los procedimientos.  La cultura organizacional que prevalece deteriora de manera paulatina las 

condiciones de trabajo. 

*La dirección es reconocida por el ejercicio de su cargo, no por su liderazgo.  * La comunicación formal es 

adecuada pero existe una gran dosis de rumor.  * La motivación se fundamenta en la evaluación del 

desempeño más que en el trato personal, lo que frena la creatividad y la innovación. 

La naturaleza del control de las acciones se concentra en la retroalimentación.   Los 

controles operacionales prevalecen por encima de los estratégicos y tácticos. 

*Control burocrático, concurrente, de clanes, de mercado, de retroalimentación, estadístico de procesos, 

preventivo, de total de calidad, análisis multinivel, Formulación del diagnóstico administrativo, marco de 

referencia, informe. 

T

i

p

o

s 

 

Administración, a libro abierto, operacional, científica, del cambio, del conocimiento, de la diversidad, 

de la relación con los clientes, de  operaciones,  estrategias, por  categorías, por competencias, por 

valores, por objetivos. 

Organización vertical, con una   sola   sede, Con unidades   desconcentradas, con unidades   des 

centralizadas, Con unidades globales  


