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Conjunto de "artefactos" dados e inmutables, que 
no se modifican durante el proceso de difusión. 
 

Procesos administrativos: 
En estos sistemas se da una continua interacción 
entre los grupos humanos y la tecnología que 
utilizan las organizaciones. 

En sistemas productivos : 
 
Los estudios referidos al sistema socio técnico de 
las organizaciones también nos muestran  la 
necesidad de realizar una administración 
contingente, en el cual las estructuras varíen 
según el sistema técnico que se utilice. 
 
 

 
 
El incremento de los procesos automatizados ha 
llevado a una verdadera revolución 
especialmente en las fábricas y en los depósitos de 
materiales, productos en proceso 
y terminados, como consecuencia de una 
creciente utilización de la robótica 

Creatividad : 
  
La creatividad se enriquece con los aportes de 
muchas disciplinas. 
La creatividad mejora en profundidad, precisión y 
velocidad cuando se dominan los temas  
y se discuten a solas o en grupo. 

Conocimiento del producto o marca : 
 
Una  idea siempre tiene más peso que la  forma 
como se  expresa. El elemento más  
importante de la publicidad es un concepto 
creativo eficaz, que debe nacer de la energía  
misma del producto y tener la suficiente 
simplicidad, honestidad y atractivo como para  
mantenerse durante todo el tiempo de vida de la 
marca. 

Conocimiento del receptor  
  
Por mucha destreza que se tenga, los esfuerzos de 
un creativo se frustrarán si se equivoca  al 
identificar a los seres humanos reales para quienes 
trabaja. El respeto por la verdadera  
identidad de los receptores comienza 

Conocimiento del oficio  
  
El  oficio  debe  entenderse  como  la  asimilación  
de  los  mecanismos,  o  sea  de  las  estructuras, 
técnicas y procesos, que permiten practicar bien 
una labor, obtenida por  medio de la experiencia 
que dan el trabajo y el tiempo. 


