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¿Las organizaciones como sistema? 

Características: 

 Es una agrupación de entidades 

 Es un conjunto de componentes que interactúan 

entre sí para ciertos objetivos o metas: generar 

productos o servicios que generen retornos monetarios. 

 Es una estructura que                                                           

contiene subsistemas 

 

 

¿TIPOS DE SISTEMAS? 

 Sistemas de procesamiento de transacciones 

 Sistemas a nivel del conocimiento 

 Sistemas a nivel administrativo 

 Sistemas a nivel estratégico 

 

Ambientes Organizacionales. 
 

 Ambiente Externo: Son instituciones o fuerzas 

fuera de la organización, relevantes para sus 

operaciones, afectando su rendimiento. Toman Insumos 

(materias primas, dinero, mano de obra y energía), los 

transforman, después los regresan en forma de 

Productos o Servicios para la sociedad a la que 

atienden. 

 Ambiente Interno: llamado Clima Organizacional. 

Grupos o Elementos de Interés Interno, que ejercen 

influencia directa en las actividades de la organización, y 

caen dentro del ámbito y responsabilidad de un director o sus gerentes. Además esto hace más amena 

la influencia del orden y organización. 


