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LA
INTELIGENCIA
EMOCIONAL

surge como un concepto completamente novedoso
acuniado del

escritor, psicélogo y profesor de la Universidad de
Harvard Daniel Goleman en el afio 1995,

quien escribié un libro titulado —La inteligencia
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| COMUNICACION EMOCIONAL I

LIDERAZGO

\ LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION EMOCIONAL !
1
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AFECTOS

AUTOESTIMA

emocionall, ¥ Andlisis: fortaleza, l:ritarin_‘pelcsplivo, )
l v Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos.
7| i |at ion, inspiracién, semvicio a los demds,
‘ 1. Evitar conflictos y discusiones. La gente no
P R — P = e podra criticar nuestros argumentos ni nuestras
La intelig Las cap o pini porque estaran basados en nuestras
‘ emociones y sensaciones.
Reconocimiento y dominio de i ‘ Flexibilidad y adaptabilidad ‘
2. Nuestro interl patizara mejor con y v Habilidades de liderazgo: los lideres poseen atributos
sentird que nos conoce mas. ) (creencias, valores, ética, caracter,
—_— —_— Hablar de nuestras emociones permite que el otro nos imiento, valentia y que hacen que la
k Empat(a_J Educacién de las emociones mas p : gente se sienta orgullosa de seguirl
| | |
Solidaridad con otros ‘ Asanividad__l 3. La persona con la que estemos hablando se

abrira y sinceraré mas. La comunicacion
emocional expone y a la vez protege nuestros

4. Justificaremos mas nuestros actos. Al hablar de
nuestras emociones, podremos legitimar
mejor lo que hagamos. La gente entenderd que son las
emociones las que nos han movido a
actuar como actuamos y que no lo hacemos por

R g

p azar o incluso p

v Visién: los lideres tienen la capacidad de
incrementar la productividad en las dreas mas
itadas de mejoras.

es parte de la id
profundamente marcada por la
condicién de género que determina en gran medida la
vida individual y colectiva de las
mujeres, tanto de manera positiva como de forma nociva.
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p ati mismo y los demas te respetarén” l

| PILARES DE LAAUTOESTIMA |

v Desarrollo de equipos: los lideres desamallan
equipos de alto rendimiento que se unen

para colaborar en una misién o meta comun, en lugar
de dejar simplemente gue los objetvos

queden sin asighar.

¥ Resolucion de conflicto con ganancia por
ambas partes: los lideres pueden efectivamente
resolver d d flictos. Resueh

disp al en soluci probl

sin ofender el ego de las p

Vivir i Supone lavida
asumiendo una actitud proactiva, es no
limil a resolver los p

Aceptarse a sl mismo. Es imposible que logremos.
amamos si no nos aceptamos
con vitudes y defe

Autorresponsabilidad. Significa que
comprendemos y aceptamos que somos
responsables

de nuestros comportamientos y
decisiones

Autoafirmacion. Implica respetar nuestras

necesidades, valores y suefios, buscando

alternativas de comportamientos que sean
con lo que p i i
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