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El Merchandising 

Directo 

Los efectos de la 

publicidad sobre 

la demanda de la 

empresa. 

Elementos básicos 

 El conjunto de técnicas que facilitan el contacto 

inmediato y directo con el posible comprador, 

especialmente caracterizado a fin de promover un 

producto o servicio. 

Es una comunicación personal con tu 

público objetivo a través del medio 

telefónico que ofrece múltiples ventajas 

para incrementar las ventas de tu negocio. 

ventajas del marketing telefónico son: 

1. Análisis de la situación de la empresa 

2. Dónde está el público objetivo 

3. Conocer a la competencia 

4.  Plantear objetivos 

5. Dividir para vencer 

6. Adaptación 

7. Ejecución 

8.  
es la publicidad directo que envían las empresas a los 

contactos que tienen en su base de datos. El mailing 

El Telemarketing 

En nuestro país disposiciones jurídicas y códigos de ética que brindan un 

marco de convivencia entre empresas, consumidores y usuarios. 

Implicaciones 

económicas de la 

publicidad. 

Publicidad y 

Política 

Económica 

Las características 

económicas del 

producto 

publicitario. 

La publicidad estimula el 

crecimiento del consumo, acelera 

la difusión de la innovación, 

promueve la competencia 

características que 

la distinguen de los 

otros elementos del 

mix de promoción, 

son las siguientes: 

La publicidad en el mejor de los casos, cuando es bien manejada, tiene 

como consecuencia lógica el incremento de las ventas; sin embargo, los 

objetivos de la publicidad, son: informar, persuadir y recordar. 

• Rapidez 

• Interactividad 

• Complemento o 

sustituto eficiente de 

la visita de ventas 

• Flexibilidad. 

• Servicio al cliente 

• Consumo 

• Innovación 

•  Competencia 

• Efecto del impulso sectorial 

 Primero. - La publicidad necesita de un 

patrocinador 

 Segundo. - La publicidad tiene un costo 

Tercero. - La publicidad tiene un público objetivo 

Cuarto. - La publicidad tiene objetivos que cumplir 

Quinto. - La publicidad utiliza medios masivos de 

comunicación 

Función de la 

publicidad  

comunicar a sus audiencias identificadas los objetivos de la mercadotecnia 


