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Planificar significa
estudiar
anticipadamente los
diferentes aspectos
que fijan las metas
de la organizacion.

MISION

FUNDAMENTOS
DE LA
PLANIFICACION
COMERCIAL

El objetivo de la planificacion estratégica es
lograr una ventaja competitiva sostenible
que arroje un buen nivel de ufilidades,
analiza la éptima combinacién entre los
recursos y las oportunidades del negocio;
ademds toma en cuenta de qué manera
se adaptard la empresa al desafio que
propone el entorno competitivo.

La planificacién estratégica se enfoca en
un horizonte de mediano y largo plazo,
generalmente de 3 a 10 anos.

La mision es el
reflejo del esfuerzo

en un gran objetivo
general de la
organizacion. La
misidn expone el
porgué de la
organizaciéony lo
que debe hacer.

por traducir la vision

— e La misidon se compone,
bdsicamente, de tres
elementos: la definicidon del
negocio, las metas principales
de la organizacién y sus
principios filosoficos.

e La definicion del negocio
debe hacerse en tres
dimensiones: e 3A quién se
satisface? o 3Qué se satisface?
e 5COmo se satisfacen las
necesidades del cliente?

e La primera orientacion lleva

se enfoca mediante un
proceso que parte del

engloba el nivel externo,
mercado, de la

del entorno

La planificacién comercial

andlisis de la situacién que
que incluye un andlisis de

competencia, del sectory

a satisfacer las necesidades
del cliente. La segunda hace
que la organizacién se
concentre sélo en las ventas y
en los mercados atendidos




El andlisis de situacidén pretende

Andlisis interno (debilidades y

ANALISIS DE realizar una evaluacidon de la fortalezas)

SITUACION empresa con relacibn a su Consiste en la evaluacién de
producto — mercado. los aspectos del marketing,

(FODA) - . produccion, finanzas,
El andlisis externo consiste en la organizacién, personal e

identificacion de las amenazas y
oportunidades derivadas del
producto - mercado en el que se
desarrolla  una empresa. Se
estructura en:

1. Andlisis del mercado

2. . Andlisis de la competencia.
3. Andlisis del sector

4. Andlisis del entorno.

investigacion y desarrollo de
la empresa con el fin de
detectar los puntos fuertes y
débiles que puedan dar lugar
a ventajas o desventajas
competitivas.

1. Marketing

2. Produccién.

3. Finanzaos.

El conjunto de acciones se instrumenta en los planes
de marketing, cuya estructura habitual incluye:

e Andlisis de situacion
» Objetivos de marketing

e Estrategia de marketing

e Acciones y programas de marketing mix.
Programa de

acciones » Planificacion temporal y presupuesto

e Seguimiento y control de resultados




