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Planificación 

Visión 

Misión 

Análisis de 

situación 

(FODA) 

 La misión es el reflejo del esfuerzo por 

traducir la visión en un gran objetivo 

general de la organización. La misión 

expone el porqué de la organización y lo 

que debe hacer. Es a partir de la misión 

que se generan las estrategias 

correspondientes a cada uno de los 

planes operativos. La misión es la piedra 

angular del planteamiento estratégico. 

La visión, de manera simple, es el sueño de la organización, la 
inspiración máxima a la cual se quiere llegar, la meta ambiciosa por 
alcanzar en el futuro. Los planes de la organización apuntan al logro, 
en el largo plazo, de dicha visión. 

El análisis de situación pretende 

realizar una evaluación de la 

empresa con relación a su 

producto - mercado.  

Planificar significa estudiar anticipadamente 

los diferentes aspectos que fijan las metas de 

la organización. Permite obtener el debido 

conocimiento de la situación interna y externa 

y posibilita la elección de una propuesta de 

acciones. 

Fundamentos 

de la 

planificación 

comercial 

Es el análisis racional de las oportunidades y amenazas que presenta el 
entorno para la empresa, de los puntos fuertes y débiles de la empresa 
frente a este entorno, y la selección de un compromiso estratégico entre 
estos dos elementos que mejor satisfaga las aspiraciones de los directivos 
con relación a la empresa. 

Formulación de 

los objetivos y 

de la estrategia 

de marketing. 

A partir del desarrollo de un análisis FODA o de situación la empresa puede 
comenzar a establecer los objetivos de marketing. Estos vendrán 
determinados en el marco de la misión de la empresa y como contribución 
a los objetivos generales de la misma. 

La definición del negocio 

Las metas principales de 

la organización 

Sus principios filosóficos 

Análisis Interno (Debilidades y 

fortalezas) 

Análisis Externo (Amenazas y 

Oportunidades) 

Selección de la 

Estrategia de 

Marketing 

La selección de la estrategia debe orientarse a objetivos de marketing 
establecidos. La estrategia debe entenderse como: la explicitación de las 
grandes opciones de la empresa que orientarán de forma determinante, las 
decisiones de la empresa sobre actividades y estructuras de la 
organización. 


