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MARKETING  

Análisis de la situación de la 

empresa 

Lo primero que se debe realizar cuando se decide planear una estrategia de 

marketing es analizar la situación dela empresa desde todos los puntos 

posibles. Debe conocerse el entorno económico de la misma, dónde 

desarrolla sus ventas y sus estrategias, qué medios son los más apropiados 

para el producto o servicio que ofrece, etc. 

Dónde está el público 

objetivo 

Debe realizarse un estudio de los potenciales 

clientes, qué personas son las más 

susceptibles de realizar una compra y en que 

ámbitos suelen moverse. 

Conocer a la 

competencia 

Es muy importante saber cómo actúa la competencia, 

qué suele hacer, conocer sus intenciones y sus 

comportamientos, para así tener toda la información 

de los rivales a los que se debe enfrentar. 

Plantear 

objetivos 

Es el punto más importante de un plan de marketing. 

En estos objetivos se basarán los diferentes pasos a 

dar en cada momento. Fijar unos objetivos claros y 

específicos es el primer paso hacia el éxito en la 

estrategia a realizar. 

Dividir para 

vencer 

Es imprescindible segmentar los diferentes potenciales 

clientes con los que cuenta una empresa. No todos son 

iguales, no todos tienen las mismas aficiones o 

costumbres. 

Mailing 

Mailing es la publicidad directo que envían 

las empresas a los contactos que tienen en 

su base de datos. 


