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La publicidad

Publicidad

La publicidad ocupa
un lugar importante
tanto para empresas
como para
consumidores en una -
economia de
mercado.

El mailing

Telemarketing

Mailing es la publicidad
directo que envian las
empresas a los contactos
que tienen en su base de
datos. Hoy en dia muchas
empresas utilizan el
correo electrénico para
enviar su mailing, aunque
conviene recordar que
no es lo mismo el mailing
masivo que el email-
marketing

La principal funcidén que toda
acciéon publicitaria debe
tener es la de comunicar a
sus audiencias identificadas
los objetivos de la
mercadotecnia. Por lo tanto,
debe entenderse como una
herramienta de la
mercadotecnia

El Telemarketing es una
comunicacién personal con tu
publico objetivo a través del
medio telefénico que ofrece
multiples ventajas para
incrementar las ventas de tu
negocio. También denominado
marketing telefonico, el
Telemarketing es un
componente de la estrategia
de marketing directo, junto con
el resto de acciones de
marketing mix.

Spam: el spam es el correo no
deseado. Digamos que son
correos masivos que recibes sin
comerlo ni beberlo, ya que una
empresa te estd enviando correos
sin tU haberle dado tus datos para
que lo hiciera. Si en el correo
postal esto se da, de todos es
conocida la magnitud de esto en
internet.

Buzoneo: se frata del reparto de
folletos publicitarios o
propaganda que se distribuyen a
mano por los buzones. Esta
prdctica sigue en auge por
mucho que ahora se use internet
para todo. No hay que confundir
el spam con el mailing porque, en
el mailing, tU recibes correos
porque has dado a la enfidad
que sea tus datos sabiendo que
te los iban a mandar. Lo

autorizaste conscientemente.




Ventajas
marketing
telefénico

del

Rapidez. La comunicacion telefénica permite conocer de manera inmediata, en el
mismo desarrollo de la conversaciéon con el cliente, los resultados obtenidos. o
Interactividad. Permite resolver individualmente las preguntas y objeciones que
plantea el cliente. o Complemento o sustituto eficiente de la visita de ventas. El
marketing telefénico se muestra Util enlos casos en que el cliente potencial no desea
recibir a ningun vendedor, cuando el desplazamiento hasta el cliente resulta muy
costoso para la empresa o cuando se desea recoger informacion sobre los

prospectos, antes de emprender las visitas de ventas.




