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Procesos de la investigación de mercados 

                                                                                           

    

4 fases importantes: 

 El diseño de la investigacion. 

 La obtencion de la informacion. 

 El tratamiento y analisis de los datos y la 

interpretacion de los resultados y 

presentacion de conclusiones. 

La investigación por su diseño puede clasificarse en tres tipos básicos: 

 

 



  

  

                                              Fines de la investigacion: 

1. Estudios exploratorios 

2. Estudios descriptivos o correlacionales 

3. Estudios experimentales o causales 

  

                                  

     dentro de estos estudios se 

encuentran los estudios mas especificos, son mas formales y formulan 

hipotesis, establecen relaciones causa y efecto por el control que 

proporciona el investigador. 


