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Qué es la segmentacion de mercados:
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Caracteristicas de la segmentacion de
mercados:
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Obijetivo de la segmentacion de mercado:

Tipos de segmentacién de mercados:

es la subdivisibon de todos los

mercados dependiendo de su ubicacion y tiene una serie de

caracteristicas mensurables y accesibles.

estd relacionada con la demanda

y se puede medir con facilidad. Algunas de las caracteristicas



demogrdficas mds conocidas son la edad, el género, el ingreso

y la escolaridad.

Segmentacion Psicogrdfica: examina los atributos que estdn
relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de un
individuo por medio de dimensiones de personalidad,

caracteristicas del estilo de vida y valores.

N o < comporiomiento

relacionado con el producto y usa variables como los beneficios
deseados de un producto y la tasa a la que el consumidor utiliza

el producto.

Variables :

Variables geogrdaficas: se refiere a lugares del mundo o del pais, como
por ejemplo el famano del pais, clima, ciudad, region, pais.

Variables demogrdficas: tiene que ver con aspectos mdas personales
como la edad, género, orientacion sexual, tamano de la familia,
ingresos de los integrantes de la familia, profesion, nivel educativo que
se logré alcanzar, el estatus socioecondmico, religién, nacionalidad,
culturas, raza, generacion.

Variables psicograficas: maneja aspectos como la personalidad,
estilo de vida, valores, actitudes, intereses.

Variables conductuales: es la bUsqueda del beneficio del producto,

es considerada como unidad de toma de decision.


https://www.euston96.com/consumidor/
https://www.euston96.com/religion/

Importancia de la segmentacion de mercado:

La segmentacion de mercados es muy importante para las empresas
porque por medio de ella se pude identificar las necesidades, actividades y
deseos que tiene el consumidor. Es importante también para
crear listas y bases de datos sobre los consumidores que tengan intereses
comunes. Ademds, provee la capacitacidon para elaborar acciones
de marketing que ayuden a mejorar la retencién de los clientes y de las
ventas.

El primer paso que se debe de hacer para realizar una segmentacion de
mercado es el de procesar, identificar y analizar [os compradores ante otras
respuestas que hayan tenido en una compra similar. Se debe de evaluar
lo ubicacién geogrdfica de |os hdbitos para comprar vy el estilo de vida. El
comportamiento del cliente serd el punto de partida para la segmentacion

del mercado.

Se debe identificar los compradores y los no compradores y el
grado intensidad y frecuencia con |la que consumen, al igual que la
canfidad. El proceso puede ser realizado enconfrando diferencias de
respuestas ante la compra o identificando perfiles de compradores para

analizar las respuestas ante las compras que sean diferentes.



