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Tipos de sistemas Tipos de sistemas
de informacion de informacion

(Investigacién comercialJ

)

Sistema de informaciénj

Definicion

Definicion

Es la busqueda y analisis sistematico y objetivo ( — )
de [a informacion relevante para la identificacion y solucidn Puede definirse como un conjunto de elementos,
de cualquier problema en el campo de la mercadotecnia ~Instrumentos y procedimientos para obtener,
— 'reglstrar'y apqhzar datos, con e] fln de transformarlos en
Aplicacién \ informacion util para tomar decisiones de mercadotecnia |
Z Fines que persigue | FINes que persigue Proporciona
Aplicaciones de la . : , ‘
investigacion comercial Fines que persigue El sistema de informacidn puede proporcionar los
T estudios necesarios que permitan elaborar estrategias
Kreas de [ Desarrollar y evaluar ] comerciales efectivas, con las que se puedan alcanzar los
aplicacion | Proporcionar informacidn que cursos de accion alternativos objetivos de mercadotecnia de la organizacién
ayude a comprender el Y <
mercado y el entorno. Obtiene informacign  Obtiene informacidn
Gerersles Identificar prpblemas
-Investigaciones sobre el producto Y oportunidades Externos
-Investigaciones sobre el precio
- Investigaciones sobre distribucion
- Investigacion sobre ventas Estos dgtos pueden ser internos, En este caso los datos se han
-Investigaciones sobre publicidad es decir, que se hayan generado generado fuera de la organizacion
y relaciones piblica 0 esten registrados en la en el mercado 0 en su entormo
J propia empresa




