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investigacion de mercados

Es |a recopilacion, el registro v el andlisis sisternético de los
datos con respecto a un mercado en particular, donde mercado
se refiere a un grupo de clientes especifico en un drea
geogréfica especifica.

(1) generar la informacidn para tener mayor éxito con el marketing de un

ooure 3 bos denominados datos secundarios que consisten 2n Informaciones y
estadisticas que existen en algin sitio (cdmarss, empresas, bases de datos, etc.) y
que pueden ser utilzadas para tomar conocimiento del fendmeno comercial en
cuestin,

producto o servicio

generar las dertas del caso para evitar el fracaso a mercadearlo. Las dos
se podrian resumi en una: reducr la incerbidurrbre para la toma de
dedsiores.

apunts obtencicn de datos primarios recurriendo 3 | realzacion de encusstas a los
nwlcrades en el proceso comercial, Tanto su costo como su utlidad son mucha
mayores que en el método anterior,

Definicion del problema de marketing y objetivos de la
investigacion, Dos preguntas clave permiten dafnir correctzments el problema de
marketing, ¢para qué e reguiere la informacidn? y ¢se cuenta ya con la informacidn?

Eleccion y diserio de un método de investigacion. Existen tres métodos:
|3 encuesta, la observacion y el experimento, La ivestigacion par entuesta emplea
cuastionaros y puede ser parsonal o Impersonal

|

Recoleccion de datos. Se utlizan dos tpos de datos, ios primarics, gue son
reunidos directamente de la fuente criginal, y bs secundarios, que fueron reunidos
antes para 0o proyectn y/0 que puade provenir d2 varias fuentes como entidades
gubsrnamentales o Investigadores académicos por ejemplo.

Andlisis de datos. Se nterpretan 1ndos os datos obtenidos para cotener
cenclusiones.

La investigacion cualitativa profuindea mas cada encuesta, con vistas a obtener
nformacidn mas precisa y detallads, aungue sbarcando una mucha menor cantidad
d2 £asos.

La investigacién motivacional consiste en sasiones de grupos reducidos de
parsanas que son conducidas por un psicsiogo especializado en indagaciones de tipo
comercial,

La investigacion experimental, implica efectuar un experimento con los.
consumidores a efectos de apreciar su relacién ante wa determnada accidn

comercial

La investigacion exploratoria es aprnpmda en la etapas niciales cel proceso. Esta 1

dissfiada para cbterer una nocidn preliminar de la situscin con costo ¥ tiempo
minimos.

La investigacién concluyente suminsta infor macidn gue ayuda 3 los cerentes a
evaluar y seleccionar un cursn de accisn, Su disefn s2 caracteriza por cenfrase en
procedimientos formales, Esto Inchye cbjetivos de Investigacicn y necesidades de
nformacicn claramente definides.

Pr de datos. Las conclusionzs y recomendacionss se presentsn a los
omaderes de decisiones.
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