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SISTEMA DE 
INFORMACIÓN E 
INVESTIGACIÓN 

COMERCIAL

Un sisema de información 
es un conjunto de 

elementos, instrumentos y 
procedimientos 

Para obtener , 
registrar y analizar 
datos con el fin de 
transformarlos en 
informacion útil 

Para tomar 
desiciones de 
mercadotecnia

.

Para que los datos 
puedan ser 

recuperados y 
encontrados de 
manera ágil y 

rápida.

el sistema debe 
tener los 

procedimientos 
adecuados 

Según Green y Tull, 
la investigación 
comercial es la 

búsqueda y análisis 
sistemático

en el campo de 
la 

mercadotecnia.

aporta los métodos y 
técnicas adecuadas 

para obtener los 
datos y analizarlos de 

forma rigurosa

y objetivo de la 
informacion relevante 
para la identificación y 
solución de cualquier 

problema


