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Comportamiento
del consumidor

Crea tu mejor historia
EMPRENDAMOS JUNTOS

Se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo
una persona o una organizacion desde que tiene una
necesidad hasta el momento que efectta la compray

usa, posteriormente, el producto

Determinantes
internos del

comportamiento del

Los determinantes individuales o factores internos que
influyen en el comportamiento de compra pueden

—a | agruparse en cinco tipos: la motivacion, la percepcion, la
experiencia, las caracteristicas personales (demograficas,

consumidor socioecondmicas y psicograficas) y las actitudes
Tlos e Fisioldgicos o psicolégicos
. . e Primarios o selectivos.
Motivacién motivos/necesida ) )
=9 e Racionales o emocionales.
des pueden ; _ )
o e Conscientes o inconscientes.
clasificarse - _
] e Positivos o negativos

Percepcién

proceso de seleccién, organizacion e integracion de los estimulos
sensoriales en una imagen significativa y coherente.

Actitudes

Caracteristicas
demograficas del
consumidor

estan constituidas por tres componentes: las creencias (componente
cognoscitivo), la valoracidon (componente afectivo) y la tendencia a actuar
(componente activo).

Hacen referencia a los atributos bioldgicos del individuo, a su situacién
familiar y a su localizacidn geografica

Caracteristicas
socioeconémicas
del consumidor

La ocupacidn, profesion o actividad desempefiada. Los ingresos
periddicos obtenidos. El patrimonio acumulado. El nivel de estudios
alcanzado.

Caracteristicas
psicograficas
del consumidor

Son subjetivas y, por tanto, mas dificiles de medir.
Incluyen dos tipos de variables: la personalidad y los estilos de vida.




