
 

 

 

UNIDAD II 

ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO DEL 

CONSUMIDOR 

 
INVESTIGACION DE MERCADOS  

ALDO IRECTA  

 

PRESENTA EL ALUMNO: 

Glendy Karina Escobar Vázquez 

 

GRUPO, SEMESTRE y MODALIDAD: 

6to. Cuatrimestre Turismo Escolarizado 

 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas 

04 de Junio del 2020. 
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Comportamiento 

del consumidor 

Características 

psicográficas 

del consumidor 

Determinantes 

internos del 

comportamiento del 

consumidor 

Se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo 

una persona o una organización desde que tiene una 

necesidad hasta el momento que efectúa la compra y 

usa, posteriormente, el producto 

proceso de selección, organización e integración de los estímulos 

sensoriales en una imagen significativa y coherente. 

Los determinantes individuales o factores internos que 

influyen en el comportamiento de compra pueden 

agruparse en cinco tipos: la motivación, la percepción, la 

experiencia, las características personales (demográficas, 

socioeconómicas y psicográficas) y las actitudes 

Los 

motivos/necesida

des pueden 

clasificarse  

Motivación 

Percepción 

Son subjetivas y, por tanto, más difíciles de medir. 

 Incluyen dos tipos de variables: la personalidad y los estilos de vida. 

Actitudes 

Características 

demográficas del 

consumidor 

Características 

socioeconómicas 

del consumidor 

Hacen referencia a los atributos biológicos del individuo, a su situación 

familiar y a su localización geográfica 

 

La ocupación, profesión o actividad desempeñada.  Los ingresos 

periódicos obtenidos. El patrimonio acumulado.  El nivel de estudios 

alcanzado. 

están constituidas por tres componentes: las creencias (componente 

cognoscitivo), la valoración (componente afectivo) y la tendencia a actuar 

(componente activo). 

• Fisiológicos o psicológicos 

• Primarios o selectivos. 

• Racionales o emocionales. 

• Conscientes o inconscientes. 

• Positivos o negativos 


