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Nombre De Alumno: Maximiliano Carpio
Aguilar

Nombre Del Trabajo: cuadro sinoptico

Licenciatura: Turismo

Materia: investigacion de mercados

Comitdn de Dominguez, Chiapas a 4 de junio de 2020



se refiere al conjunto de actividades que
lleva & cabo

UNa Persona o Una organizacion desde que
tiene una necesidad hasta el momento que
efecha la compra y usa, posteriormente, el
producto

Fisioldgicos o psicoldgicos

el estudio del comportamiento del consumidor Primarios o selectivos.,

motivacion /
N Racionales o emacionales.

——  Determinantes internos del comportamiento del consumidor . T
Conscientes 0 inconscientes

\/
\ es ver, oir, tocar, gustar, oler o sentir

percepcion internamente alguna cosa sujeto, objeto,
S ot et}

acontecimiento o relacidn y organizar,

-Edad.
-Genero.
——  Caracteristicas demograficas del consumidor  ~  -Estado civil
-Posicidn familiar (cabeza de familia, ama de casa u otro miembra).
\_ Namero de miembros de la familia,

La ocupacidn, profesidn o actividad desempefiada, —
Los ingresas periddicos obtenidas, —

El patrimonio acurulado, — El nivel de estudios
alcanzado,

——  Caracteristicas socioecondmicas del consumidor \




