VARIABLES DEMOGRAFICAS,
SOCIOECONOMICAS Y PSICOGRAFICAS
DEL CONNSUMIDOR
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La estructura de una poblacion es la clasificacion de
sus habitantes segun variables de persona. Segun las
Naciones Unidas, estas variables son: edad, sexo,
estado civil, lugar de nacimiento, nacionalidad, lengua
hablada, nivel de instruccion, nivel economico Yy
fecundidad

Edad, género, orientacion sexual, tamafio de la familia,
ciclo de vida familiar, ingresos familiares, profesion, nivel
educativo, estatus socioecondmico, religion, nacionalidad,
culturas, raza, generacion
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VARIABLES SOCIOECONOMICAS

Indican un estado o situacion del
consumidor, como el nivel de ingresos, la
ocupacion y el nivel de estudios.
Constituyen criterios  objetivos para
clasificar o dividir mercados. Suelen
combinarse para determinar la clase
social.

— La ocupacion, profesion o actividad desempenada. —
Los ingresos periodicos obtenidos. — EI patrimonio
acumulado. — El nivel de estudios alcanzado.

.......

| S e et S

A 400 4 S0 L UL S AL TN 1) S48 o oAl SAATIA ek S 0k el S v : v
N T T e 1 kT e Tt St T ol AT e T e v P Vo avh oty
X o \ SV IVLIWAT ) 1Y )

v
\
v -
-\ )
A Sk s e T 3
ey




VARIABLES PSICOGRAFICAS

Los estilos de vida son modos de vivir que
se caracterizan por las formas en que la
gente emplea el tiempo (actividades), por
todo aquello que se considera importante
(centros de interés) y por lo que piensan las
personas de ellas mismas y del mundo que
les rodea (opiniones).

Personalidad, estilos de vida, intereses, gustos,
iInquietudes, opiniones, valores. Variables Conductuales: i -
Lealtad de marca, beneficios buscados (precio, calidad, !
servicio), tipo de usuario, nivel de uso (heavy / light |

users), entre otras.
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