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INTRODUCCION

En cada institucién de salud publica o privada existen diferentes areas de atencion medica
en donde han surgido problemas por falta de atencién oportuna del usuario en este caso
mencionaremos el area de urgencias del Hospital Basico Comunitario de Frontera

Comalapa.

Dia a dia la competencia laboral ha ido en aumento buscando un beneficio maximo al
usuario para su curacion, rehabilitacion e insercion a la sociedad sin presentar secuelas
alguna, de acuerdo a las encuestas realizadas en dicho servicio de salud se menciona que
la atencién no ha sido de la mejor manera en la espera de su atencién ya que en ocasiones
no son respetados las urgencias médicas que ponen en peligro la vida del ser humano o
alguna parte de su anatomia, en donde en algunas ocasiones el cliente espera mas de una

hora en su atencion.

En esta ocasion se realiza un estudio a través de sondeo a los usuarios porque no son
resueltas los problemas de espera lo mas pronto posible, en donde argumenta que el
personal no tiene la capacidad de reconocer la urgencia o simplemente no tienen la actitud
en la atencion, se entrevista a un grupo de personal de la salud y se realizan preguntas
sobre la problematica actual en el que ellos argumentan que la falta de personal de salud
ha sido uno de los factores importantes ya que no cuentan con personal suficiente, y que
dicho nosocomio no cuenta con la infraestructura adecuada ya que existe una
sobrepoblacion por que recibe clientes de diferentes municipios de la region ademas no
tiene un area de consulta externa para disminuir el flujo de pacientes, en esta ocasion
buscaremos métodos y técnicas para resolver dicha situacion y tratar de mejorar la atencion
de inmediato basados en los protocolos y normatividades de la institucién asi como conocer

y diferenciar las urgencias y emergencias como se sefiala en el triage.



OBJETIVO GENERAL:

disminuir el tiempo de espera en el area de urgencias del hospital béasico

comunitario de frontera Comalapa Chiapas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

identificar las oportunidades de mejora en la reduccién del tiempo de espera en
urgencias

Potenciar el trabajo enequipo, creando actividades especificas de cada
profesional médico que se encuentra en el area de urgencias que den respuesta
satisfactoria al usuario interno y externo.

capacitacion y actualizacion al personal médico y para médico para la identificacién
de acuerdo al triage.

Capacitacion a la poblacién para tener una mejor respuesta ante lo que se
implementa.

Nombrar un encargado en cada turno del area de triage.



IDENTIFICACION DEL AREA DE MEJORA.

En los hospitales ha existido algo que se viene arrastrando desde siempre y se ha
implementado programas y recursos en esto poco a poco se ha logrado concientizar a la
gente en este caso hablare del hospital basico comunitario de frontera Comalapa Chiapas
me refiero al tiempo de espera en la sala de urgencias que debemos de concientizar a la
poblaciéon que para entrar a una consulta de urgencias se mide el grado de su lesion o si
estd comprometida su integridad fisica como tal y no es como ellos creen que es como van
llegando tampoco es una fila que va conforme llegaron para eso existe el famoso triage una
semaforizacién que nos indica el tiempo de espera que puede tener cada paciente en este

plan de mejora continua hablare del triage en mi centro de trabajo.



ANALIZIS FODA

En la actualidad la cruzada nacional por la calidad de los servicios de salud ha
definido como uno de sus objetivos, proporcionar a los pacientes trato
digno y atencién meédica efectiva, ética, y segura como elementos que
definen la calidad, para lo cual, en el contexto de la primera estrategia de la Cruzada,
es “Impulso al Cambio”.

Es necesario conocer las normativas que nos rigen como trabajadores de la salud y saber
clasificar las urgencias de acuerdo al triage, cumpliendo como con la normatividad que es
garantizar la prestacion de Servicios de Salud a la poblacion que lo demande de la manera

mas rapida y oportuna.

Actualmente el Hospital Basico Comunitario, se encuentra en un proceso de
cambio que constituye un plan de mejora que se llevard& acabo con la
cooperacion de cada uno delos miembros que laboran esta institucion. El proceso de
mejora continua en la unidad médica, debe tener un propdsito muy claro, el de mejorar los
procesos de la atencion médica para satisfacer las necesidades

y demandas delos usuarios.

Desarrollar el concepto de la mejora continua como parte esencial de un sistema de calidad,
conociendo y analizando las diferentes conceptualizaciones que al respecto existen.
Nuestra institucion prestadora de servicio, se encuentra también frente a una
gran competencia lo cual no es simplemente implantar técnicas o métodos para
administrar y mejorar procesos sino también generar un estado de espiritu que

debe traducirse en una modificacion del comportamiento personal.



PROBLEMA

El tiempo de espera que puede se le dara a su padecimiento que manifiesta el usuario, en
el hospital basico comunitario de Frontera Comalapa y explicarle cuales son las urgencias
y emergencias y en qué momento sera atendido y sobre todo cumplir lo mas apegado a ese

programa que es el triage.

e Lafalta de informacion a la poblacion.
o Lafalta de un espacio para la sala de triage.
¢ El incumplimiento del protocolo de triage.

o Falta de personal.



ACCIONES O ESTRATEJIAS DE MEJORA

Analizar la situacion pormenorizada de cada uno de los servicios de urgencias.
Deteccion de areas de mejora

Medidas para corregir lo que no funciona

Medidas organizativas Medidas de gestién Y en su caso, las relacionadas con: a
recursos Humanos estructura fisica. Metodologia de trabajo.

Autodiagnadstico sobre los aspectos organizativos de la asistencia y cumplimiento
del mismo.

Reunion de trabajo, con equipo de direccion del Hospital y responsables del
servicio de Urgencias, médico y de enfermeria.

Acuerdo del Plan de Medidas y recomendaciones

Evaluacion y seguimiento.
LINEAS DE ACCION.

La clasificacién de pacientes de acuerdo al tipo de urgencia.

organizacion y comunicacion del personal médico-paramédico en el servicio
de urgencias.

La planificacién de recursos humanos con juntamente con director y jefa de
enfermeras.

Mejorar la estructura, instalacion y equipamiento.

Implementar en todos los turnos el cumplimiento del triage bajo la
supervision de los supervisores de guardia.



CONCLUCION

El interés principal que tiene la implantacion de un sistema de triage de urgencias y
emergencias normalizado de &mbito autondémico reside en la homogeneizacion vy
estandarizacion del triage de los usuarios, en los Servicios de Urgencias es un punto critico

para la gestién de la calidad en las urgencias y emergencias.

Acorde a las politicas actuales de la institucion lograr la satisfacciébn del usuario es
fundamental y en base a los lineamientos operativos del sistema de monitoreo para la
gestion de calidad en el segundo nivel, el Hospital Basico Comunitario de Frontera
Comalapa Chiapas pretende disminuir el tiempo de espera en el area de urgencias con la
finalidad de satisfacer la demanda de atencién del usuario, disminuyendo la carga de

trabajo al servidor de la salud.
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