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INTRODUCCION

En toda empresa o empleo es necesario medir el desempeño de los trabajadores para saber si realmente se está dando el servicio que se está ofreciendo y si el cliente está satisfecho, es por eso que en las instituciones de salud se implementa el Sistema Integral de Calidad en Salud (SICALIDAD), con el objetivo de ser un instrumento para poder medir, hechos y datos que permitan evaluar un área de salud en específico o una institución completa, ya que lo que busca el gobierno es que los servicios sean prestados con amabilidad y que los usuarios no tengan quejas de los servicios prestados midiendo la satisfacción del cliente con las encuestas que se realizan.  

























Servicios de calidad en México
A diferencia de otros países en México a lo largo de los años ha elaborada en cada región de salud ha implementado su propio sistema de información desde las competencias de asistencia sanitaria y las experiencias locales y regionales utilizando los indicadores de salud, los centros sanitarios suelen ser el vehículo para señalar lo más relevantes en los aspectos de las acciones de servicios de salud, siendo exclusivos de cada servicio de salud y con esto no permiten la comparación con otros centros de trabajo de otras comunidades.

España 

Desde el año 2008 la Sociedad Española de Calidad Asistencial (SECA), celebra una reunión anual de Coordinadores de Calidad de Hospitales, con los años se han ido analizando las necesidades y las expectativas de los coordinadores de calidad, impulsando desde (SECA) un grupo de trabajo promoviendo un conjunto de indicadores básicos dentro de los hospitales los cuales permitan la monitorización de la calidad y se realice las tareas de Benchmarking “proceso continuo por el cual se toma como referencia los productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas líderes, comparándolo con la misma empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas “ esto implementando en los hospitales del Sistema 
Nacional de Salud.

Si Calidad 

El objetivo principal es crear lineamientos e instrumentos los cuales se enfocan principalmente a los usuarios, los profesionales de la salud y también a las organizaciones contribuyendo a que la calidad de los servicios de salud y la seguridad del paciente se eleven en el Sistema Nacional de Salud.

Objetivos 

1.- Mejorar la Calidad técnica y seguridad del paciente mediante la continuidad y reduciendo eventos adversos que perjudiquen al usuario, con cuidados de enfermería.
2.- Calidad percibida por los usuarios, considerando a los usuarios en sus necesidades de buscar la atención de salud desarrollar acciones para mejorar la calidad que se les ofrece y como las perciben ellos.
3.- Calidad en gestión de los servicios de salud: bajo las indicaciones de la Secretaria de Salud las transformaciones en la calidad y gestión y organización de salud comprometiéndose con la salud de los usuarios.

Propuestas de SICALIDAD para buscar la integridad de los proyectos de calidad

Un sistema de calidad total
Incluir esfuerzos en todas las dimensiones de la calidad 
Entender la calidad como un atributo especial 
La integración de todo el Sistema Nacional de Salud, incluyendo al sector privado, al público así como las organizaciones no lucrativas, y la integración de proyectos referidos exclusivamente a la salud.

16 indicadores de calidad en enfermería:

1) Trato digno
2) Ministración de medicamentos vía oral
3) Vigilancia y control de venoclisis Instalada
4) Prevención de infección en pacientes con sonda vesical Instalada
5) Prevención de caídas en pacientes hospitalizados
6) Prevención de úlceras por presión en pacientes hospitalizado
7) Registros Clínicos de Enfermería
8) Manejo del recién nacido con peso menor a 1500 gr.
9) Vigilancia y control al neonato con riesgos para hiperbilirrubinemia
10) Trato digno en pacientes con problemas de salud mental adulto
11) Trato digno con problemas de salud mental pediátrico
12) Vigilancia y control del neonato con alimentación a través de sonda nasogástrica
13) Vigilancia y control del neonato con aspiración de secreciones a través de cánula endotraqueal
14) Vigilancia y control del neonato con catéter intravascular
15) Atención a pacientes con tratamiento de hemodiálisis
16) Atención a pacientes con tratamiento de diálisis peritoneal

Conclusión 
Como conclusión a este ensayo es que los indicadores de calidad son de suma importancia dentro del área hospitalaria una herramienta muy necesaria y utilizada por el área de enfermería con la cual se mide la calidad con las que estamos tratando a los pacientes, si escuchamos las verdaderas necesidades de los usuarios, ya que con esto podemos ayudar a la recuperación del paciente y que su estadía dentro del área hospitalaria se mas cómoda y placentera aun estando en cama, los indicadores de calidad ayudan al personal de enfermería a mejorar su servicio y que si genere un vínculo con el paciente generando lasos de amistad, y buscando la recuperación temprana del paciente y su mejoría no sea tardía.
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