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DEFINICIONES DE CALIDAD
BASADAS EN

TRASCENDENTES VALOR FABICACION CLENTE

PRODUCTO

A d ope
rrnan ‘ Philip Crosby J.M. Juran (aptitud)
Feigenbaum (conformidad)
(costos y calidad. Keith Leffer. ) Stanley Marcus (sentir
(Mayores Harold Wlimore felicidad con el producto)
(ajuste)

caracteristicas

positivas, menores
negativas)




PRINCIPALES TEORIAS DE CALIDAD '

JOSEPH MURAN

Basada en 13 reglas
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