
 

 

 

 

 

 
Nombre del alumno:  

Sandy Daomey Camposeco Ross 

 

Nombre del profesor:  

Lic. Ervin Silvestre Castillo. 

 

Licenciatura:  

      Enfermería 

 

Materia:  

Calidad en los servicios de enfermería 

 

Nombre del trabajo:  

Mapa conceptual:  

Teorías de la calidad 
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DEFINICIONES DE CALIDAD 

BASADAS EN 

FABICACION CLENTE 

PRODUCTO 

VALOR TRASCENDENTES 

Entidad 

independiente 

(Robert Pirsing) 

Relación calidad-

precio. 

Armand 

Feigenbaum 

(costos y calidad. 

Características 

medibles y concretas 

Keith Leffer. 

(Mayores 

características 

positivas, menores 

negativas) 

Philip Crosby 

(conformidad) 

Harold Wlimore 

(ajuste) 

 

 

Es algo 

objetivo 

A mayor satisfacción, 

mayor calidad 

J.M. Juran (aptitud) 

Stanley Marcus (sentir 

felicidad con el producto) 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PRINCIPALES TEORIAS DE CALIDAD 

TEORIA DE JURAN 

TRES PASOS: 

*Planificar calidad 

*Control de calidad 

*Mejora de la 

calidad 

JOSEPH MURAN 

CINCO PUNTOS: 

*concretar 

*adecuar 

*lograr 

*aplicar 

*considerar 

DEL CONTROLDE LA 

CAIDAD FEIGENBAUM 

*principios básicos 

*diferencia entre productos 

*calidad: predictor de éxito 

*la calidad proviene de la 

gestión 

 

 

J. ALBERTO VIVEROS PEREZ 

13 principios 

 

Basada en 13 reglas 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GESTION DE LA CALIDAD 

       JAPONESA AMERICANA 

SHIGERO KOBASHI 

(trabajo en 

equipo) 

ISHIKAWA (7 

herramientas 

básicas) 

MASAKI IMAI 

(mejora 

continua) 

WILIAM 

EDUARS 

DEMING (14 

principios) 

J.M. JURAN (diez 

pasoso para 

perfeccionar la 

calidad) 

PHILIP BAYARD 

CROSBY (14 

pasos para el 

mejoramiento de 

la calidad) 


