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NIVELES DE 

EVALUACION 

DE LA CALIAD 

LA PALNEACION Trata de diseñar un 

futuro deseado 

La planeación 

estratégica 

Consiste en el desarrollo 

de un proceso flexible, 

holístico y permanente 

Elementos 

clave 

Misión, visión, objetivos estratégicos, estrategias claves, 

programas y proyectos, indicadores, metas. 

Análisis 

Estratégico FODA 

Fortaleza - Amenaza 

Fortaleza - Amenazas 

Debilidad - Amenaza 

Debilidad - Oportunidad 

Política publica 

Servicio o programa 

Individual 

Funciones esenciales de salud pública, son estrategias 

para mejorar la salud de las poblaciones. 

Es mejorar sus programas y servicios, además de 

medir la insuficiencia de la infraestructura sanitaria o 

para su ejecución, regulado por el esquema de 

presupuesto basado en resultados. 

Estructura, proceso, resultado. En atención medica se 

deben considerar los siguientes puntos: acceso, seguridad, 

efectividad, eficiencia y oportunidad 

Se define como; la salud publica 

en las américas. 

Se pueden 

identificar 6 

propocitos 

Determinar, identificar, 

brindar, identificar y valorar, 

recopilar y plantear. 

Tiene 4 

elementos 

Usuario, atención médica, 

seguridad del paciente y 

resultado de atención. 


