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Planeacion
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¢Qué queremosser?
| Pregunta |iqué nos proponemos lograr?
¢Qué haremos?

Mision

Elementosclave | elemento | vision

Analisis

Estratégico

Objetivos
Estrategia
Establecerel objetivo

Describirun escenario

Concepto acciones especificas

Fortaleza-oportunidad (acciones basadas en las mejores practicas)

Fortaleza-amenaza (faltade asignacion de presupuesto)

debilidad-amenaza

debilidad-oportunidad (mejorarlas debilidades externas)



Denominacién (evaluacion de calidad)
Objeto (politicasy presupuesto)
Primernivel | método (grupofocal)
De la instrumento (FESP-9
Calidad determinarel alcance de los objetivos
Identificar el grado de eficaciaalcanzada
Brindar acciones de mejorade calidad

Segundo nivel | valorarla efectividad de la estructura

Generarcambio equipo
PlantearlaejecuciéndelaPE personal
Insumos

De estructura faltade oportunidad enla atencién medica

Carenciade manualesde operacion

Tercer nivel de proceso falta de normas

Competencia profesionalinsuficiente
Faltade respeto aprincipios éticos
De resultado necesidad de salud no satisfecha
Complicacionesy secuelas
Evento adverso con o sin error medico
Defuncién no esperada

Expectativas no satisfechas



