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TEORÍAS DE 

LA CALIDAD  

ENFOQUE 

AMERICANO   

A través del 

los 

Los expositores  

William Edwards Deming 
Catorce principios para el 
mejoramiento constante 
de la calidad. 
 

Expone   

Joseph Moses Juran  Expone 
Diez pasos el 
perfeccionamiento de la 
calidad. 
 

Philip Bayard Crosby Expone 

Que la calidad tiene cuatro 
pilares y 14 pasos para el 
mejoramiento. 

A través del 

los 

ENFOQUE 

JAPONES   

Los expositores  

Massaki Imai 

Considerado 

Padre de la filosofía 
Kaizen 

 

Kaoru Ishikawa 

Creador  

Concepto de calidad total 
vigente  

 

Shigeru Kobayashi 

Escritor   
De obras sobre 
administración 

 



 


