CONCEPTO DE CALIDAD
Tiene que ver sobre todo con I?s - TEORIAS DE LA CALIDAD
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Doctor Feigenbaum.

La calidad de un producto es un factor
decisivo.

Es uno de los mejores predictores del
éxito y el crecimiento de una Empresa.
La calidad proviene de la gestidn de

la calidad tiene que ver con las
caracteristicas medibles y concretas

en el producto del producto.
una empresa
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durabilidad y eficiencia es ° comenzar a hacer las cosas bien desde el
medible de forma objetiva principio. °centrarse en la satisfaccion del

cliente. ° mantener el optimismo. ° cumplir las
tareas adecuadamente. ° ser puntual, etc....

tiene que ver principalmente con la
en el valor relacion calidad-precio, de los distintos

productos y servicios. de Joseph Muran

segun él para conseguir la mayor calidad hay que seguir 5
calidad significa puntos.
. . 1. concretar los peligros de tener una baja calidad.
lo mejor para ciertas 5 4 | orod | | 4
. ) . adecuar el producto al uso que se le va a dar.
condiciones del cliente P ) q _ o
3. adecuarse a los estandares de calidad definidos.
4. aplicar la mejora constante.
los autores de las teorias 5. considerar la calidad como una inversion.
transendentales transcendentales defienden que

es dificil de definir la calidad... |a de Juran
calidad no es la trilogia de Juran para alcanzar la calidad.
ni materia, ni espiritu si no una tercera 1. planificar la calidad, saber quiénes son los
identidad independiente de las otras clientes y que necesitan.
dos 2. control de calidad, supervisar que se estd

realizando de la mejor manera.
3. mejora de calidad, el préximo producto
debe ser mas eficaz.
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