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TEORIA Y GESTION DE LA CALIDAD.
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Principales gestiones.

« Calidad basadas

basad: + Calidad basadas « Calidad basadas + Calidad basadas + Calidad corrientes
en la fabricacion. en el cliente. en el producto en el valor. trascendentes. Autores teoricos. teoricos.
2 Defienden que,
. Tienen que ver o
Tienen que ver con los Los creadores postulan Larcalldad iene que principalmente aunque es dificil

procesos de manufactura
del producto, y con su es la satisfaccion del

adecuacion a los diferentes usuario del producto
estandares del sector. 0 servicio.

que lo Unico importante definir logicamente
la calidad, todos

sabemos de quée
se trata cuando

la vemos.

ver con caracteristicas
medibles y concretas
del producto.

con la relacion
calidad y precio de
los distintos productos
¥ Servicios.

+ Comenzar a hacer las
cosas bien desde
el principio.

Los defensores
creen en dos
teorias:

Postulan dos Estandar teorico. . W -
bt Valor teorico. Principios basicos,

+ «Calidad es aptitud
para el uso»
(J.M. Juran).

Cuantas mas caracteristicas
positivas tenga el producto,
y menos negativas,
podemos considerar
que es de mayor calidad.
(Keith Leffler).

+ «Calidad significa Teoria de Igs 13 principios.
lo mejor para ciertas Basicos.
condiciones del cliente. + Lacalidad de los productos
(Armand Feigenbaum). es uno de los mejores
predictores del éxito y el
crecimiento de una empresa.

+ «Calidad significa
conformidad con
los requisitos»
(Philip Crosby).

2 Propulsores

+ «Calidad es la medida teoricos.

en que un producto
especifico se ajusta a

+ «Se logra la satisfaccion
del cliente al vender
mercancias que no se

un disefion devuelven a un cliente .y
(Harold Gilmore). que si vuelve» Trilogia de Juran. Joseph Muran
(Stanley Marcus).

ced tres pasos que se deben seguir, Ingeniero y abogado rumano:
conocidos como la «Trilogia de Juran» Segun él, para conseguir la mayor + Comenzar a hacer las cosas
estos son: calidad, es necesario trabajar en bien desde el principio.
+ Planificar la calidad. cinco puntos: + Centrarse en la satisfaccion

+ Concretar los peligros de
tener una baja calidad.
+ Adecuar el producto al
uso que se le va a dar.
+ Lograr adecuarse a los estandares
de calidad definidos previamente.
+ Aplicar la mejora constante.
+ Considerar la calidad como
una inversion.

+ Control de calidad.
+ Mejora de la calidad.

de las necesidades del cliente-
+ Comenzar a hacer las cosas
bien desde el principio.
» Centrarse en la satisfaccion de
las necesidades del cliente.
+ Buscar soluciones a los problemas
en lugar de justificarlos.
+ Mantener el optimismo.
+ Conseguir buenas relaciones con
los companeros.
« Cumplir las tareas adecuadamente.

También plantea catorce principios
para el mejoramiento constante
de la calidad:
1. Crear conciencia de mejora continua entre
todos los colaboradores de la empresa.
2. Adopcion de una filosofia de mejoramiento
contintio de la calidad.
3. Implantacion de medidas de mejora al proceso
para dar calidad al producto desde n inicio.

4. Dejar de lado las compras guiadas solo por el + Ser puntual.
precio y formar lazos largos y de confianza con Segin esta filosofia la mejora + Mantener la cordialidad con
los proveedores. continua es un proceso lento los compafieros de equipo.

5. Mejorar los procesos de la empresa continuamente.

6. Preparar a los colaboradores para el uso de
controles estadisticos para mejorar la calidad.
7. Ensenar el liderazgo a los colaboradores
para la mejora continua.
8. Mejorar el ambiente de trabajo donde un error signifique
la posibilidad de mejorar y no repercuta en represarias.
9. Remover las barreras entre departamentos y
promover cooperacion entre los mismos.

10. Eliminar las metas y lemas referentes a la calidad, debido
a que una vez implantado un sistema de calidad estas estan de sobra.
11, Eliminar cuotas numeéricas y metas por objetivos.

12.  Eliminar las barreras que roban a los colaboradores el
disfrute de su trabajo y la satisfaccion de ayudar en
la calidad del producto.

13.  Promover el auto mejoramiento en todos los
aspectos de la vida entre los empleados.

14.  Tomar acciones que ayuden y apoyen dia
a dia el mejoramiento continuo.

pero permanente.
Por lo que la calidad debe

apoyarse de siete herramientas

basicas las cuales son:
+  Graficos del proceso.

+ Reconocer los propios errores
y trabajar para corregirlos.
+ Mantener la humildad, de tal forma
que se pueda aprender de otros.
+ Ser meticuloso en el orden y

+ Hojas de registro y comparacion. organizacion de Ias'herram|entas
+ Diagramas de Pareto. de trabajo.
+ Diagramas de causa y efecto. + Ser capaz de dar confianza al resto
+ Graficos de correlacion y dispersion. del equipo.
+ Graficos de control six sigma. * Encontrar la forma mas simple de
+ Histogramas. hacer el propio trabajo.

Enfoque Japnesa.

\ Americana y

Enfoque Americano.

Japonesa.



