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INDICADORES DE CALIDAD.

En los dias actuales y en diferentes espacios publicos, privados y
asociados, donde se tenga que tratar u otorgar un servicio hacia un tipo de usuario
o hacia la poblacién en general, es necesario saber entender el medio del que nos
rodea para poder tomarlos en cuenta a nuestro favor o del servicio del que se
presta. Llegando a comprender que en la atencion del servicio, existen varias
herramientas que nos ayudan a medir los servicios de enfermeria para que cada
dia vaya mejorando los servicios que se otorgan al usuario, estos indicadores
siempre van buscando mejorar la calidad de los servicios o cuidados que el
servicio de enfermeria proporciona de manera eficiente y en un ambiente
agradable y seguro, este puede ser el criterio de cada personal de enfermeria
debe ser, garantizar las condiciones adecuadas y necesarias para que los su
cuidados que se brinden, sean eficientes para el mejoramiento de la salud de los

usuarios.

Se entiende que estos datos, permiten evaluar la calidad de los procesos,
productos o servicios, asegurando la satisfaccion del cliente, basados en hechos y
datos reales, como medio de instrumento. Debemos considerar como una de las
lineas estratégicas mas importantes, aquellas actividades de gestion de calidad,
gue van encaminadas a mejorar los servicios en cada servicio sanitario, y asi

poder saber el grado de calidad del servicio.

Hoy en dia, son muchas las instituciones a nivel internacional que han
tomado como una mejor propuesta seguir los indicadores de calidad de manera
medible, a decir verdad que cada institucion puede tomar su propio marco
conceptual del tema, dependiendo la region o lugar donde se encuentra, los
indicadores de calidad, que cada institucion utiliza, va dependiendo del grado de
asertividad que crean conveniente, para que puedan ser (til a los usuarios de la
region, que den pauta a tener un mejoramiento de os centros sanitarios y que se

puedan identificar las oportunidades que estas proporcionen para mejorar.



Hoy en dia, cada institucion que proporciona actividades de salubridad a un
tipo de usuario, ha ido formando su propio sistema de informacion para que le sea
posible la identificacibn de cada usuario, entendiendo que, entre sistemas de
salud, no se pueden comparar, ni tomar notas de las otras como referencias,

porque son exclusivos del sistema a la que pertenece.

Desde 2008, en Espafia, se celebra una reunién anual de coordinadores de
calidad para los Hospitales de cada pais, denominada, Sociedad Espafiola de
Calidad Asistencial, (SECA). En esta reunion, se abordad temas de analisis de
calidad, de las cuales tienen necesidad de ajustarse, tanto en el presupuesto
como en el ejercicio aplicado, para tener una mejora continua, impulsando a
grupos determinados a mantener monitoreado la aplicacion de la calidad en los

Hospitales del Sector Salud Nacional.

El plan SI CALIDAD, tiene como objetivo crear lineamientos y estrategias
que van enfocados a los usuarios de salud, asi también a los de profesion en
salud y no dejando a un lado las instituciones, contribuyendo a la elevacion de la

calidad de los servicios y la seguridad del paciente, en el sistema de Salud.

Podemos llamarle como objetivos especificos al proyecto de SI CALIDAD,
mejorar la calidad técnica y la seguridad en la atencion del paciente. Considera las
expectativas de los usuarios, por medio de las observaciones o buzén de quejas, o
recibiendo las voces de los usuarios. Podemos decir que se conduce por medio de
rectorias de la secretaria de salud, transformando las gestiones de calidad y las

organizaciones de salud.

Conociendo las estrategias de SI CALIDAD, vemos que lo que busca es, la
integracion de nuevos proyectos que nos lleven a mejorar la calidad. Mantener
siempre un sistema calidad total que garanticen la continuidad de las iniciativas de
calidad. Integrando proyectos referidos a la calidad, evitando inconformidades y

aprovechando el modelo integrado.



Con el objetivo de lograr la integracién total de la calidad a los servicios de

enfermera, se cred 16 indicadores de la calidad que a continuacién, se mencionan:
1. Trato digno.

2. Ministracion de medicamentos via oral.

3. Vigilancia y control de venoclisis instaladas.

4. Prevencion de infecciones en pacientes con sonda vesical instalada.
5. Prevencién de caida en pacientes hospitalizados.

6. Prevencion de Ulceras por presion en pacientes hospitalizados.

7. Registros Clinicos de enfermeria.

8. Manejo del recién nacido en peso menor a 1500 grs.

9. Vigilancia y control al neonato con riesgo para hiperbilirrubinemia.
10. Trato digno en pacientes con problemas de salud mental adulto.

11. trato digno en pacientes con problemas de salud mental pediatricos.

12. Vigilancia y control del neonato con alimentacién a través de sonda naso

gastrica.

13. Vigilancia y control del naonato con aspiracion de secreciones a través de

canula endotraqueal.
14. Vigilancia y control del neonato con catéter intra vascular.
15. Atencion a pacientes con tratamiento de hemodialisis.

16. Atencion a pacientes con tratamiento de dialisis peritoneal.

Con todas estas herramientas, son con las que se pueden medir los

servicios otorgados a los usuarios que lo requieren.



