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TEORÍAS DE LA CALIDAD 

Teoría del control total 

de la calidad. 
Teoría de los 13 

principios 
Teoría de Joseph Muran Trilogía de Juran  

Doctor Feigenbaum 

Los compradores se fijan 

entre las diferencias de 

los productos 

La calidad de los 

productos es uno de los 

mejores predictores del 

éxito   

La calidad proviene de la 

gestión de una empresa 

Jesús Alberto Viveros 

Perez 

-Comenzar a hacer las cosas bien 
desde el principio. 
-Centrarse en la satisfacción de las 
necesidades del cliente. 
-Buscar soluciones a los problemas 
en lugar de justificarlos. 
-Mantener el optimismo. 
-Conseguir buenas relaciones con 
los compañeros. 
-Cumplir las tareas adecuadamente. 
-Ser puntual. 
-Mantener la cordialidad con los 
compañeros de equipo. 
-Reconocer los propios errores y 
trabajar para corregirlos. 
-Mantener la humildad, de tal forma 
que se pueda aprender de otros. 

-Ser meticuloso en el orden y 

organización de las herramientas de 

trabajo.  

-Ser capaz de dar confianza al resto 

del equipo. 
-Encontrar la forma más simple de 

hacer el propio trabajo 

5 puntos claves 

Concretar los peligros de 

tener una baja calidad 

Adecuar el producto al 

uso que se le va a dar  

Lograr adecuarse a los 

estándares de calidad 

definidos previamente. 

Aplicar la mejora 

constante 

Considerar la calidad 

como una inversión 

Planificar la calidad 

Control de calidad 

Mejora de la calidad 


