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Introduccion

En el siguiente proyecto presentaremos algunos puntos que son muy importantes
para la elaboracién de toda empresa, debido a que los puntos establecidos dan a
conocer los diferentes puntos acerca de la empresa desde los pros y los contras. El
propésito de este proyecto es dar a nuestros clientes los mejores productos de
calidad que les permita elegir solo a nuestra empresa por ser Unica, al igual brindarle
un buen servicio para que se queden con un buen sabor de boca y deseen regresar

con nosotros.

Al igual trataremos los diferentes aspectos que nos diferencia como empresa a las
competencias que se establecen dia a dia y que para las competencias tenemos un
analisis FODA que ayuda a que la empresa tenga mejores resultados y pueda
obtener cambios de acuerdo a lo establecido. Es necesario que los clientes
conozcan como se desarrolla nuestra empresa y con los beneficios que contamos

para proporcionarle.



+ Justificacion de la empresa

El producto esta elaborado con ingredientes de calidad, que proporcionan un sabor
anico e inigualable, la empresa se establecié para satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, de igual forma es considerado como un producto innovador del
cual va progresando con nuevos disefios y sabores para su consumo. La pasteleria
“‘MINOZ”, fue creada para que el publico en general tenga la oportunidad de adquirir
nuestro producto tanto personal, familiar o evento que establezca, es un producto
que se ha ido consumiendo por costumbre y que en toda fiesta es algo necesario

contar con un pastel para proporcionarle a los invitados.
+ Propuesta de valor

Como propuesta de valor de mi empresa, los productos que ofrecemos nos
diferencian ante la competencia por muchas razones y ventajas, debido a que en
nuestra pasteleria nosotros ofrecemos los productos de alta calidad, ofreciendo
ingredientes no dafinos para la salud de nuestros clientes, implementamos para la
elaboracion de los pasteles materia prima de alta calidad y sobre todo excelencia

en la higiene del producto y personal de nuestros trabajadores.

Para complementar nuestra propuesta de valor, nos percatamos a ofrecer a
nuestros clientes un mejor servicio al realizar sus pedidos en nuestra pasteleria por
medio de nuestras redes sociales y pagina web, con la finalidad de propiciarle al
cliente rapidez y evitar los traficos de autos, y por nuestros clientes que trabajan y
no pueden venir a nuestra tienda, les ofrecemos servicios a domicilios para que

degusten de nuestros deliciosos y exquisitos pasteles.
+ Describa por qué decidido el nombre de la empresa

Principalmente decidi el nombre de mi empresa como pasteleria “MINOZ”, por ser
un nombre Unico en el mercado, atractivo de manera en que nuestros clientes
puedan recordar con facilidad, por ser claro y facil de pronunciar, sobre todo lo mas
importante es el significado como principal creadora de la empresa decidi propiciarle
dicho nombre debido a que soy fan al igual que muchas personas en todo el mundo

de un actor, modelo y cantante coreano que lleva por nombre Lee Min-Ho y por el



cual me agrado mucho especificar el nombre en honor a él, porque me apasiona lo
gue hace, y sobre todo es una persona muy dedicado, en todo lo que hace y sobre
todo me ilumina su humildad y se que es un nombre Unico e inigualable que nadie

podra utilizar porque no sabe el significado que tiene para mi.
+ Descripcién de la empresa

Pasteleria “MINOZ”, es una empresa que elabora y vende pasteles, tartas, entre
otros productos relacionados a los postres, en donde los productos son de muy
buena calidad, ofrecemos nuestros pasteles para todo tipo de celebridad o bien para
el consumo personal. De igual forma somos una empresa que elabora sus
productos teniendo un control en la higiene, también realizamos diferentes disefios
de los que el cliente solicite proporcionandole una mayor satisfaccion. Mi empresa
cuenta con diferentes areas comenzando desde el &rea en donde se producen los
ricos pasteles, un almaceén, el area de finanzas, y sobre todo un area de ventas en

donde se pone a la disposicion nuestros productos.

+ Analisis de FODA

FORTALEZA OPORTUNIDADES

v' Buena calidad de los productos v Nuevos puntos de ventas en
v Se cuenta con personal todo el pais

capacitado v Incluir productos nuevos
v' Tecnologias avanzadas relacionados con los pasteles
v" Brindamos buenos servicios a v" Promociones en  nuestros

nuestros clientes en nuestra productos

tienda y a través de la web y v Mejoramiento  de  nuestros

redes sociales precios con respecto a nuestros
v/ Constante innovacién en nuestro competidores

producto y en los servicios v Los eventos que se van
v’ Materia prima de excelente propiciando

calidad v' Las demandas de los clientes



DEBILIDADES

No contar con una buena
ubicacion

Falta de capacitacion para
atender pedidos grandes

Falta de mantenimiento en los
sistemas de producciéon que
puedan ocasionar riegos en
nuestros pasteles

Falta de publicidad

Falta de experiencia en los
mercados

Falta de seguridad en nuestra

Zona.

AMENAZAS

Competencias

Preciosos elevados en la compra
de la materia prima

Ventas demasiadas bajas

Que los clientes prefieran otros
productos y no los nuestros

Las contingencias que pueden
surgir (como la de hoy en dia)

Los impuestos a pagar



