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INTRODUCCIÓN 

 

En la presente actividad realizada existen diversos factores que se debe conocer 

al iniciar una empresa, conocer un poco sobre el negocio que se apertura, dar a 

conocer nuestro servicio al público en general, que es lo que se ofrece y él porque 

será su lugar favorito para alimentarse. Base a esto los clientes conocer las 

características que tiene la empresa para satisfacer las necesidades del 

consumidor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 JUSTIFICACIÓN DE LA EMPRESA 

 

Esta empresa tiene el propósito de poner al alcance de todas las personas que se 

encuentran de paseo con la familia, también para las personas del pueblo en 

donde se encuentra ubicada la cafetería.  

Se tiende el objetivo de satisfacer las necesidades alimentarias del consumidor, en 

ocasiones las personas buscan alimentos que sea de su agrado pero también que 

sea al alcance de su bolsillo.  

Una desventaja que tiene por el momento esta empresa, se encuentra ubicada a 

orilla de carretera, en la terraza del Hotel Paso Hondo. Dicha cafetería sería la 

primera en el pueblo de Paso Hondo, Municipio de Frontera Comalapa, Chiapas. 

 

 PROPUESTA DE VALOR DE LA EMPRESA 

Como antes mencionado la Cafería El Paso se encuentra ubicada en Paso Hondo, 

un pequeño pueblo en donde aún no existe una cafetería que brinde comidas 

formales, es decir si hay pequeñas cafeterías, pero estas se encuentran brindando 

postres y snacks, por lo cual no tendría una competencia.  

Es por ello que decidí emprender este negocio  para satisfacer las necesidades 

que tienen los huéspedes del Hotel Paso Hondo y público en general.  

Se pretende brindar comidas formales, snacks, antojitos entre otras cosas, esto 

ayudara a que sobre salga la empresa y sea de total agrado para los 

consumidores.  

 



 

 NOMBRE DE LA EMPRESA 

Cafetería El Paso: surgió por un acuerdo que se estableció con el dueño de la 

empresa y los socios, se propone el nombre El Paso, por ciertos puntos, uno de 

ellos es, por el lugar en donde se encuentra ubico en Paso Hondo, otro punto es 

que la cafetería se encuentra a orilla de la carretera principal de pueblo, el nombre 

también fue propuesta por el primer socio dueño del Hotel Paso Hondo, el cual 

con antes tenía pensado en llamar Hotel El Paso y no Hotel Paso Hondo.   

 

 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA  

 

Dicha empresa llamada “Cafetería El Paso” es de Servicios y Comercial, 

principalmente por que se brindara servicio de alimentos y café entre otras cosas y 

es comercial tiene fácil aceptación en el mercado y su venta es buena.  

La cafetería se ubicara en Paso Hondo, Municipio de Frontera Comalapa, 

Chiapas, en la calle  central, en la segunda planta del Hotel Paso Hondo. El lugar 

estará a orilla de carretera con amplio estacionamiento.  

Dicha cafetería te brindara un excelente servicio, con internet, juegos de mesa 

para distraerse en lo que se prepara los alimentos, tendrá una vista bonita para 

pasar un día agradable con tu familia, amigos/as o pareja.  

La empresa será micro por la razón que se tendrá a pocos empleados, es decir 

una o dos personas en cocina, un mesero y la cajera que será la dueña de la 

cafetería.  

El lugar brindara higiene y los cuidados necesarios para estar con buena salud en 

este nuevo comienzo de vida.  

 



 

 FODA  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAFERIA   
EL       

PASO 

Fuerzas 

 Servicio con internet 

 Instalación limpia 

 Ubicación  

 Mobiliario cómodo 

 Excelente ubicación 

 Buena vista 

Oportunidades 

  Esta dentro de un Hotel 

 Terminal bancaria 

 Precios accesibles 

 Variedad de comidas 

 Mesa de juegos 

 Conexión de Bluetooh 

Amenazas 

 Falta de personal 

 Negocios alrededor o 

cercanos 

 Disgusto de comidas del 

día 

 Competencia   

Debilidades 

  Cambio de menú 

periódicamente 

 Restricción de bebidas 

alcohólicas  

 Espacio pequeño  
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