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“EL FACTOR MÁS IMPORTANTE PARA LA REINSERCIÓN SOCIAL CON ÉXITO 

ES QUE LA PERSONA REALMENTE SIENTA CULPA Y ARREPENTIMIENTO”. 

(SASKIA NIÑO DE RIVERA). 

 

La recolección de datos, se encarga de la medición y el registro de los mismos, es considera 

como la etapa más importante del proceso de una investigación. El primer paso en el diseño 

de la estrategia de recolección de datos para una investigación, es tener en claro que 

estrategia se puede utilizar, cual es el más eficiente para el tema que se está desarrollando. 

Para realizar una investigación, es importante el uso de diversas técnicas y herramientas que 

pueden ser utilizadas por el investigador/alumno, para desarrollar los sistemas de 

información, los cuales pueden ser entrevistas, encuesta,  cuestionario,  observación, 

diagrama de flujo y el diccionario de datos.  

Con ayuda de los objetivos que se encuentran establecidos en la investigación, nuestras 

decisiones dependerán de ello, el cual sólo se deberá recolectar los datos que sean 

necesarios para alcanzar esos objetivos. Una vez que se haya decidido qué tipo de datos se 

recolectarán, el investigador/alumno deberá elegir cómo hacerlo y de qué manera podrá 

aplicarlo.  

Por otro lado, mi investigación es de carácter formal puesto que se encuentra basada en un 

método científico, inductivo-analítico. El tipo de investigación es de manera documental, el 

cual utilice el sitio web para obtener informaciones diversas sobre temas que eran 

necesarios conocer, también es de campo, al realizar técnicas y herramientas para extraer 

información necesaria.  

El enfoque metodológico es de forma cualitativo, el cual se trata de explicar, predecir, 

describir o explorar el “porqué” o la naturaleza de los vínculos entre la información no 

estructurada. El objetivo de la investigación cualitativa es el proceso inductivo en lugar del 

resultado deductivo. 

Con respecto a las diversas técnicas y herramientas existentes, tome la decisión de utilizar 

encuesta, esto es un conjunto de preguntas estructuradas, dirigidas a una muestra 



representativa de la población o instituciones, con el fin de conocer estados de opinión o 

hechos específicos. La intención de la encuesta no es describir los individuos particulares 

quienes, por azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la población. 

Una encuesta recoge información de una muestra. Una muestra es usualmente sólo una 

porción de la población bajo estudio, por así decirlo.  

Así pues la encuesta fue aplicada a  20 personas de ambos sexos, con el rango de 18 años 

hasta los 60 años de edad. 11 del sexo Masculino y  9 del sexo Femenino, las personas 

encuestadas son originarias de Comitán y sus alrededores. Debido a la contingencia que 

estamos atravesando, las encuestas fueron aplicadas de forma virtual, es decir, analicé la 

población necesaria, para después enviarles el formato, obteniendo gratos resultados. 

Conforme a lo obtenido se realizó el conteo de todas las respuestas para después graficarlas 

adecuadamente y así terminar el capítulo IV de la investigación.  

En lo personal, el proceso de investigación no fue nada fácil llegar a este punto, sin embargo 

fue muy agradable obtener nuevos conocimientos conforme a la investigación realizada, es 

cierto que nada es fácil, pero con dedicación, constancia, empeño, amor y las ganas de 

cumplir el sueño que como estudiantes tenemos presente, es más fácil llegar a buenos 

resultados. Uno de los retos que tuve que enfrentar fue el desenvolvimiento en cada punto a 

realizar, es decir existe una dificultad en la facilidad de palabras.  

El motivo de esta investigación, surge a través del servicio que se realiza en la universidad, 

el cual tuve la oportunidad de llevarlo a cabo en el CERRS-10 de la CD. Comitán de 

Domínguez, Chiapas. En particular obtuve diversos aprendizajes que para un Trabajador 

Social es importante para su contexto. Se dio la oportunidad de conocer a diferentes PPL 

conociendo un poco sobre su vida, el motivo del porque se encuentran cumpliendo una 

compurgación, el miedo que tienen al salir y ser rechazados por sociedad, es por ello que 

tome la decisión de llevar a cabo esta investigación y conocer las perspectivas que tiene la 

sociedad hacia ese grupo vulnerable.  

Finalmente puedo decir que la materia Taller de Elaboración de Tesis, fue una herramienta 

importante para desarrollar esta investigación, impartida por un catedrático capaz de generar 

confianza, aportando su conocimiento amplio, resolviendo cada duda que se presentaba en 

la elaboración y dejando a un lado lo tedioso que era realizar este proyecto, convirtiéndose 

en un grato trabajo. Llevando diversos conocimiento que para mi vida serán necesarias.  
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