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Introduccion

Las instituciones educativas desde prescolar, primaria y secundaria viven
situaciones complicadas integro de déficit de atencion, por esta razon existen
dificultades en el aprendizaje, asi como también al desenvolver su personalidad
ante la sociedad y sus familias. Mediante estas causas los alumnos sufren un

caos en su vida tanto social, intelectual y personal.

En efecto el tema Déficit de Atencion es realmente importante, debido a que por
ello muchos alumnos no pueden dar a conocer o desarrollar sus capacidades de
aprendizaje, a causa de no obtener la atencién que se merece. Sobre todo, el
presenciar déficit de atencion la vida del estudiante es dificil, comienzan a
sentirse solos, se alejan de todo lo que los rodea, por lo tanto, se puede ver

reflejado en su vida a futuro si no se trata este tipo de problema.

Por consiguiente, decidi enfocarme al tema correspondiente a la Funcion del
Trabajador Social en nifios con déficit de atencion especificamente a nivel
primaria en la escuela Sor Juana Inés de la cruz, en Comitan de Dominguez,
Chiapas, con la finalidad de poder determinar a los alumnos que tienen
dificultades en su desarrollo y mediante ello como Trabajadora social buscar

alternativas que ayuden a mejorar su integracion.

En esta tesis se pretende analizar las principales causas que conlleva a que el
nifio presente déficit de atencion, asi como también determinar la importancia de
un trabajador social en las instituciones, de tal manera que se puedan examinar
las dificultades que presenta un nifio con déficit de atencion, por otra parte,
conocer las consecuencias que puede ocasionar el déficit de atencién en el

entorno del nifo.

Seguidamente en esta investigacion se pretende llegar al objetivo general que
correspondiente a identificar las funciones del trabajador social en un caso con

déficit de atencién en nifios.

La tesis proporcionada se encuentra dividida en cuatro capitulos, el primer

capitulo a tratar hace referencia al protocolo de investigacion, en donde se



deslindan diferentes partes que se daran a conocer. El planteamiento del
problema es la parte inicial de nuestra investigacion, que ayudara al lector a
entender con mayor claridad acerca del tema, asi como también de ese apartado
se determinan las preguntas de investigacion de lo que se quiere saber acerca

del tema.

Asi mismo se establecen los objetivos que se quieren alcanzar de acuerdo al
tema antes establecido. La justificacion es otro de los puntos a tratar, en ello se
establecen las ideas mas importantes del tema y lo que realmente nos motivo
para elegir investigarlo. De igual forma se encuentra la hipétesis y la metodologia

de la investigacion.

El segundo capitulo, trata sobre el origen y la evolucion de las funciones del
Trabajador Social en nifios con déficit de atencién, comenzando de los
antecedentes, los primeros inicios del trabajo social, el concepto de primera
infancia, los trastornos del TDAH, el concepto de déficit de atencién, la familia,

escuela, trabajo social y el bienestar social.

Seguidamente en el tercer capitulo, hablare sobre el marco teorico cabe
mencionar que es el capitulo mas extenso de la investigacion, debido a que en
este apartado se especificaran las teorias en efecto para resolver la problemética
establecida. Algunos de los temas a tratar son los modelos de Barkley, escuela
intensiva, Dyson, las premisas de formacion, la guia de la AAP, el papel del nifio
en la sociedad, la importancia del Trabajo social, déficit de atencion, el papel del
trabajador social en una institucién y asi también las dificultades de déficit de
atencion en nifios dentro de su entorno, de estos puntos se deslindan subtemas

gue complementaran la informacion.

Al final en el cuarto capitulo, hablaremos sobre las técnicas de investigacion
implementadas, tal como lo es el diario de campo que fue establecido para dar a
conocer los datos observados en escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz,

posteriormente retomando un solo grupo de dicha institucion.



CAPITULO |

Protocolo de investigacion

1. Planteamiento del problema

En muchas ocasiones el déficit de atencion en las escuelas primarias es muy
recurrente, debido a que no existen personas especializadas para la atencion
de los nifios cuando lo necesitan, es por ello que hablare a cerca de la funcion
de un trabajador social con un nifio con déficit de atencién en la escuela

primaria.

Un estudio de caso es un factor importante que ayuda a delimitar la situacion
gue el nifio presenta, debido a las problematicas presentes en la institucion
de la escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz en Comitan de Dominguez,
Chiapas en donde la funcién de un trabajador social es de suma importancia
ya que son quienes pueden atender por qué el nifio presenta ciertas

dificultades de atencion en su grupo.

El déficit de atencidn tiene como efectos que el nifio tenga dificultades para
prestar atencion en clases debido a problemas que puede vivir en cada o bien
dentro de su mismo grupo, esto puede ocasionar a futuro que el nifio siga con
dificultades y no pueda obtener un desarrollo estable y siga surgiendo lo

mismo durante el transcurso de su vida.

Las causas probables pueden ser desde casa por diferentes factores, y esto
puede surgir por los mismos papas en donde no le prestan la atencién
suficiente al nifio, cuando no les toman importancia a sus tareas, o de igual
manera puede surgir que en casa no tengan reglas y pase tiempo jugando ya

sea fuera o con un teléfono.

Los actores involucrados son los trabajadores sociales, porque son quienes
pueden descartar las problematicas, el comportamiento del nifio dentro del
salon de clases y mediante ello usar técnicas para la solucion de la

problematica de atencion que el nifio presenta. También esta involucrada la



institucién en donde el nifio desarrolla su aprendizaje y es importante para
determinar si realmente el nifio satisface su aprendizaje y el profesional para

verificar el trato de que la institucion le brinda al nifio.

Es importante que todo profesional antes de actuar realice algunas preguntas
de lo que quiere investigar a cerca del caso, lo que se quiere saber es,
¢, Cudles son las principales causas que conlleva que el nifio tenga déficit de
atencién?, ;Como puede atacar en el entorno del nifio?, ¢(Cémo puede
intervenir un trabajador social en el caso? Y por ultimo ¢ Existira una posible
solucion?, son preguntas que nos proporcionaran los datos acerca del caso

gue se quiere realizar.

Las funciones que realizan los trabajadores sociales es prevenir; se trata de
conocer las posibles causas que vive el individuo, asi también investigar todo
acerca de lo que el individuo presenta para buscar una solucién de la
problematica, por lo consiguiente dentro de una institucidbn es necesario
brindar atencién directa para que sean ellos mismos quienes afronten sus
problemas y den respuesta a sus conflictos determinados. Otra de las
funciones es la realizacién de entrevistas no solo a los nifios sino también a

los padres y miembros de la institucion para la determinacion del problema.



1.1.1 Preguntas de investigacion

1.- ¢, Cual es la funcion del trabajador social en nifilos con déficit de atencion en la

escuela primaria Sor juan Inés de la Cruz de Comitan de Dominguez, Chiapas?

2.- ¢ Cudles son las principales causas que conlleva a que el nifio presente déficit

de atenciéon?

3.- ¢Por qué es importante la presencia de un trabajador social en las

instituciones?
4.- ¢ Qué dificultades presenta un nifio con déficit de atencién?

5.- ¢, Qué consecuencias puede ocasionar el déficit de atencién en el entorno del

nino?



1.2 Objetivos

Objetivo general

» ldentificar las funciones del trabajador social en un caso con déficit de
atencion en nifios de la escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz en

Comitan de Dominguez, Chiapas.
Objetivos especificos

» Analizar las principales causas que conlleva a que el nifio presente déficit
de atencion

» Determinar la importancia de un trabajador social en las instituciones

» Examinar las dificultades que presenta un nifio con déficit de atencion

» Conocer las consecuencias que puede ocasionar el déficit de atencion en

el entorno del nifio



1.3 Justificacion

Es importante trabajar con nifios que presentan déficit de atencion, debido a que
no se sabe lo que realmente sucede con ellos, conocer las funciones que
desarrolla un trabajador social cuando se presenta un caso que necesite ser
tratado, de igual manera para que conozcan las diferentes funciones que todo
trabajador social puede realizar y existan instituciones en donde contraten

trabajadores sociales para la solvencia de los nifos.

La investigacion es fundamental para la determinacion de ciertas problematicas
gue pueden suceder en las instituciones y esto por tanto es significativo para

favorecer un bienestar mutuo tanto para el nifio como para la institucion.

Seguidamente el motivo por el cual he elegido este tema, es porque como bien
sabemos, existen muchos casos con déficit de atencion en las escuelas, que
estos pueden llegar a afectar a los nifios no solo en la educacién sino también
con sus familias y con la sociedad. Es por ello que, decidi tomar cierto tema para
lograr determinar cuales son las primeras causas que provoca que todo nifio

presenté este caso.

Mi motivacion es el poder llegar a una posible solucion para que el resto de los
nifilos no pasen por esto. Lo que me motivé a determinar como unidad de analisis
la escuela Sor Juana Inés de la cruz de la ciudad de Comitdn para la
implementacion de la investigacion, es porque en el turno vespertino asisten
nifios de bajos recursos y como bien sabemos son ellos quienes sufren mayor
discriminacion y menos atencién por parte de los integrantes de la institucién,
ciertamente la institucion escasea de muchos recursos y mediante ello no les

permite obtener los beneficios requeridos.

Asi mismo la investigacion es un factor importante, debido a la existencia de los
nuevos conocimientos que proporciona y favorecen para obtencion de nuevos
cambios en la vida, gracias a la investigacion existen nuevas técnicas que nos

permite la obtencion de informacién relevante que se quiere conocer, asi también



esto conlleva al investigador a la obtencién una posible solucién de cierto

problema presente.

Por lo consiguiente, la investigacion le serd de beneficio principalmente a los
nifios porque son quienes presentan dicho problema y esto le sera de mucha
ayuda para que puedan tener una buena integracion con la sociedad que lo rodea
y un mejor rendimiento académico. Como segundo beneficiario se encuentra el
trabajador social, puesto que es quien realizara la investigacion y llevara consigo
las principales funciones que lograra desarrollar al trabajar con el nifio y mediante
ello la identificacion del porque el nifio presenta el caso con déficit de atencion.
El tercer beneficiario es la institucion, porque al conocer las vitales causas y llegar
a conocer los medios, el resto de los profesionales tendran el conocimiento del
comportamiento del nifio, y podran tener su visualizacion sobre ellos, para que
consigan la integracién del nifio con el resto, asi también pueda desarrollar sus
conocimientos sin ningun problema. Por ultimo, beneficiario se encuentra la
familia, puesto que ya no tendran dificultades al ensefarle al nifio o a la

realizacion de ciertas actividades.

De manera general, esta investigacion pretende identificar las funciones de los

trabajadores sociales en nifios con déficit de atencion en la primaria.



1.4 Hipotesis

Las funciones que desempafan los Trabajadores Sociales en nifios con déficit
de atencidon en la escuela primaria Sor juan Inés de la Cruz de Comitan de
Dominguez, Chiapas es brindar orientacion, solvencia, bienestar para los nifios y

la institucion.
Variables

» Variables independientes: Funciones del Trabajador Social, déficit de

atencion
» Variables dependientes: Orientacién, solvencia, bienestar.



1.5 Metodologia

La metodologia utilizada para la realizacion de la investigacion se conforma de la
siguiente manera, debido a que en cierta parte fueron seleccionadas para no

cometer errores durante la aplicacion.

Método se refiere a una técnica empleada en la adquisicion y elaboracién del

conocimiento. (Alvarez, 2014, pag. 103)
e Tipo de metodologia analitico-deductivo

Analitico: es un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo
en sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del
fendmeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender mejor el
fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias. (Gomez, 2012, pag.
16)

Deductivo: el conocimiento cientifico se adquiere por medio de la captura mental
de una serie de principios generales, a partir de los cuales se deduce sus factores
particulares, que puedan o no ser demostrados objetivamente. (Alvarez, 2014,

pag. 14)
e Tipo de investigacibn campo-documental

Campo: es aquella en que el mismo objeto de estudio sirve de fuente de
informacion para el investigador; por lo tanto, consiste en la observacion directa
y en vivo de los fendmenos, comportamiento de personas, circunstancias en que
ocurren determinados hechos, etc.; por ese motivo la naturaleza de las fuentes

determina las maneras de obtener los datos. (UDS, 2019)

Documental: depende fundamentalmente de la informacién recogida o
consultada en documentos o cualquier material impreso susceptible de ser
procesado, analizado e interpretado. Son los trabajos cuyo método de
investigacion se centra exclusivamente en la recopilacién de datos existentes en
forma documental, ya sea de libros, textos o cualquier otro tipo de documentos.
(UDS, 2019)



e Enfoque metodoldgico cualitativo-cuantitativo

Cualitativo: utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.
(Hernandez, 2014)

Cuantitativo: utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias. (Hernandez, 2014, pag. 4)
e Corrientes epistemoldgicas critico-interpretativo

Critico: la teoria critica, fue desarrollada y articulada por “la Escuela de Frankfurt”.
Sus integrantes creen que la influencia del Positivismo ha resultado en un
extenso crecimiento de la racionalidad instrumental y una tendencia a entender
todos los problemas practicos como cuestiones técnicas. Ello ha creado el
engafno de una “realidad objetiva”, sobre la cual la persona no tiene control alguno
y que lleva a un declino en su capacidad para reflexionar sobre su propia

situacion y cambiarla. (Guzman, 1992, pag. 19)

Interpretativo: Max Weber de Sociologia, quien la defini6 como una ciencia que
se propone lograr la comprension interpretativa de la accion social, incluyendo
bajo “accion” todo comportamiento humano al que un(a) actor(a) social le asigna
un significado subjetivo. (Guzman, 1992, pag. 14)

e Técnicas de investigacion: campo
Entrevista, diario de campo, encuesta
e Ubicacion

El presente trabajo se realizard en la escuela primaria Sor Juana Inés de la Cruz
en Comitan de Dominguez, Chiapas. Esto sera llevado a cabo Unicamente con
los alumnos de 5to afo, haciendo un aproximado de 10 a 20 alumnos presentes
durante la investigacion, el tiempo que tomard la investigacion es de

aproximadamente 6 meses de plazo.



CAPITULO I

Origen y evolucion.

2.1 Antecedentes del TDAH

Histéricamente se le ha proporcionado algunos nombres no libres de posiciones
doctrinales o de escuela. Entre otros mencionaremos el de inestabilidad
psicomotora, hiperactividad, hipercinesia, lesién cerebral minima, disfuncién
cerebral minima, déficit de atencion con o sin hiperactividad etc. El concepto
clinico de TDAH procede del de hiperactividad cuya investigacion y precision
diagndstica se han abordado desde dos posiciones desigualadas: la europea, de
predominio francés y aleman, y la anglosajona que incluye a todos los paises de
habla inglesa. (Diaz, 2006)

Al hablar de las Europas, se habla especificamente de Alemania, en donde el
autor Henreich Hoffman, fue el primero en descubrir acerca de los problemas del
TDAH en 1845, debido a que era un problema muy desarrollado y preocupante
para los nifios debido a que, al presentar este tipo de dificultades, se creia que
presentaban retrasos mentales. Causando que los niflos con este problema
tienden a presentar dificultades para comprender con claridad, asi como también

crisis para adaptarse a la sociedad en la que se encuentra.

Los nifios con TDAH, también suelen ser hiperactivos causando en su persona
peligro para la concentracion, asi mismo en el entorno familiar puede llegar a

ocasionar bretes, por no prestarles la atencién o bien por no tener paciencia.

Posteriormente el autor Bourneville en 1847, originario de Francia menciona
acerca del TDAH de una forma muy diferente a la del autor anterior, dicho autor
refiere a este problema como la inestabilidad adjunta a la sugestion y la
agresividad que presentan las personas con este tipo de problema. En
consecuencia, los nifios no solo presentan este tipo de alternativas sino también
muestran dificultades de comprensién por parte de ciertas personas que se

encuentran a cargo de el o ella.



De la misma manera en Europa, diversos autores describen el Trastorno de
Déficit de Atencidn con Hiperactividad, como un sindrome en 1905 propuesta por
Boncourt que se le ve afectado en el entorno al nifio, de tal manera que no solo
ellos sufren los problemas, es decir, que los familiares vinculados a ellos también
sufren al igual que ellos. Por tanto, Dupre lo detalla como un problema motor que
se le ve afectado posteriormente a la estrecha relacion cognitiva, que mantiene

un desequilibro perturbado en el manejo cerebral.

Segun Enri Wallon (1879-1962), el nifio debe pasar por cuatro estadios
obligatorios: el impulsivo, el emotivo, el sensorio-motor y el proyectivo. La
presentacion de estos estadios es obligatoria para poder acceder a la conciencia
de si mismo y a la inteligencia practica. La hiperactividad representaria una
parada del desarrollo psicomotor en alguno de los anteriores estadios. (Diaz,
2006)

Por el contario en la conceptualizacion anglosajona, Se dice que la
psicopatologia francesa es basicamente descriptiva, en tanto que la anglosajona
es cuantitativa. Esto tiene unas implicaciones importantes, mientras que la
psicopatologia francesa va al individuo, la anglosajona se centra en la medicion.
En ambas corrientes se contemplan los déficits neurocognitivos como

comorbilidad muy frecuentemente asociada a la “hiperactividad”. (Diaz, 2006)

Seguidamente en esta conceptualizacién da inicio a partir de 1902 hasta 1978,
la hiperactividad va avanzando de una forma mas clara, debido a que los
aportadores implementan que el TDAH, se manifiesta por la falta de aprendizaje.
Y ya no lo ven como un sindrome, sino lo comienzan a reconocer por la falta de
atencion que los nifios sufren y que va de la mano en consecuencia de lo

neurocognitivo.
2.2 Inicios del Trabajo Social en México

Existen diversas versiones sobre el origen del trabajo social en el mundo, algunas
hablan de la caridad y de los santos como antecedentes, otras hablan de la

asistencia y el bienestar social como si fuesen lo mismo que trabajo social, sin ni



siquiera considerar los diversos significados que han tenido estas actividades a
lo largo de la historia. O bien, simplemente lo relacionan con el capitalismo, desde
lo general. (Tello & Ornelas, 2020)

Cuando se habla del Trabajo Social en México, trasciende de igual forma
mediante la caridad por parte de la iglesia catélica, debido a que afios atras la
iglesia catolica era la religion que tenia el mando de todo el pais, y era quien
disponia lo que se iba hacer y lo que no. Debido a que en la época de la corona
la Unica forma de recibir ayuda era por parte de la iglesia quien ofrecia caridad y

la asistencia para los necesitados.

Comienzan a existir instituciones de asistencia bien determinadas con patronatos
y gestores en el siglo XVIII, que para poder llegar a este punto se pasaron
incomparables dificultades relacionada con la atencion brindada a la poblacién
gue para que ellos puedan obtener estos beneficios es importante realizar una

investigacion de acuerdo a la forma de vida que lleva la poblacion.

En la primera etapa del siglo XX hasta los afios sesenta, la poblacion estaba en
contra la injusticia social, que se dio durante la dictadura de Porfirio Diaz, en
donde buscaban un cambio social en el pais y que todos tuvieran los mismos
derechos por lo que en ese afo surgieron diversos movimientos sociales,

ocasionando explotacion laboral para los pobres merecedores.

Por medio de los movimientos sociales en 1920, se fueron recuperando las
asistencias que se habian desaparecido y todo el movimiento trajo consigo
nuevas dependencias gubernamentales. Esto con la finalidad de crear programas

gue ayudaran al pais a obtener mejores beneficios en su medio social y sanitaria.

“Los derechos sociales se fueron transformando en programas, instituciones y
servicios sociales, de caracter publico, sobre la base de un nuevo sistema
politico-econdmico emanado del pacto social revolucionario, conformandose lo
gue seria la politica social del Estado mexicano, que cada vez mas fue
requiriendo de cuadros técnicos y profesionales al servicio de sus instituciones”
(Tello & Ornelas, 2020)



Las décadas de los 70 y 80 en México, los movimientos fueron aumentando y se
fueron incorporando a la lucha guerrillas rurales, asi como también urbanas,
movimiento estudiantil y magisterial que tenian como propdsito luchar por sus
derechos que todos fueran escuchados. Todos estos movimientos que se
presentaron en esa década fueron importantes para todo el pais debido a que

gracias a ello el asistencialista profesional regreso al origen que pertenecia.

En este mismo periodo para la profesién de Trabajo social fue significativo porque
mediante esto, la profesion fue descubriendo diversos conocimientos que se
impartieron entre diferentes instituciones pertenecientes de la misma. De igual
modo los movimientos contribuyeron en esta década para que las profesiones
pudieran volverse independiente y que cada una de ellas pudiera obtener sus

diferentes experiencias.

En suma, el Trabajo Social se caracterizo por ser una profesion que sabe
sobrellevar los problemas que viven las personas de una manera muy especifica,
de igual forma se encarga de tener de una vision clara a una social para que las

personas obtengan con mayor claridad sus metas a lograr.

Para finalizar la ultima etapa es de la década de los 90 hasta ahora en la
actualidad. “El trabajo social, al igual que algunas ciencias sociales, se
caracteriza, en la actualidad por la existencia de una gran diversidad de enfoques
en relacion a su construccion disciplinar, sin que ninguno prevalezca como el
dominante”. (Tello & Ornelas, 2020)

El Trabajo Social de hoy en dia, al que existia afios a tras es muy diferente porque
de ser una caridad u asistencia social, ha pasado hacer una profesion que para
la humanidad es muy importante porque la labor de todo profesional de Trabajo
Social es ver por las personas que se encuentran atravesando por problemas
gue no saben solucionar ellos mismos, es en ese instante en donde comienza a
intervenir, con la Unica finalidad de que la poblacién no tenga problemas para

obtener un desarrollo estable.



En esta ultima etapa se comienzan la lucha contra el neoliberalismo que se refiere
al movimiento que aparecié después de la primera guerra mundial que restringe
la participacion del Estado en los asuntos del pais. Por medio de ello focalizaron
los gastos sociales a los grupos vulnerables que como bien se saben son las

personas que necesitan de ciertos apoyos debido a su estancia social.

Nelia Tello aprob6é un nuevo plan de estudios, en el que se plante6 como
preocupaciéon fundamental el fortalecimiento y consolidacion de la especificad
profesional; aspirando a formar un trabajador social capaz de intervenir en lo
social, a través del disefio de estrategias de intervenciéon especificas, como los
denominados modelos de intervencidon social. En este plan de estudios “se
reforz6 de manera significativa el estudio de lo social, ampliando las teorias y

corrientes de pensamiento para su abordaje. (Tello & Ornelas, 2020)

De acuerdo a los conocimientos plasmados de todos los autores que aportaron
a la profesion, ahora los trabajadores sociales son capaces de intervenir a
cualquier problema que se presente, también tiene la capacidad de implantar
estrategias y técnicas que lo ayuden para mejorar su capacitacion como persona
y profesional. Se puede decir que el que estudia esta profesion debe entregar
todo de él porque es el mediador entre la persona y el estado, encargado de la

solucion de lo presente en cualquier circunstancia.
2.3 Trastorno de déficit de atencién con hiperactividad

Son problemas que se desarrollan de acuerdo a tres facetas que son, la falta de
atencion por parte de la familia, la sociedad (las personas que se encuentran a
su alrededor) y lo mas importante la institucién educativa. La impulsividad se
refiere a toda persona que no tiene el control de si mismo y que actia de manera
inmediata sin saber lo que realmente hace. El ultimo es la hiperactividad, esto
ocasiona en la vida personal dificultades de prestar atencién, de igual forma tiene
cambios constantes, pero algo realmente peligroso es que la hiperactividad le
ocasiona a la persona la famosa ansiedad, que si no se trata a tiempo esto puede

llegar a afectar aun mas su entorno y su salud. (Pascual, 2008)



