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Capitulo IV 

Análisis de los resultados 

4.1 Características de la población; mi entrevista se la aplique a un niño en 

específico, en la cuidad de Comitán de Domínguez Chiapas en el barrio del cedro, el 

niño lleva por nombre Juanito Moreno Vázquez, con 13 años de edad que es originario 

de Comitán, del barrio del cedro.  

 4.1.1 entrevista  

Fecha: jueves 2 de julio de 2020.                 Hora: 1:00 p.m.  

Lugar: Comitán de Domínguez Chiapas, barrio del cedro. 

Entrevistador: Over Alejandro García García   

Entrevistado: Juanito Moreno Vásquez  

Introducción: En mi tema de investigación, para el análisis y interpretación de los datos, 

aplique la entrevista como técnica o herramienta de recolección de datos, con el 

propósito de saber más sobre mi investigación y conocer que es lo que ellos sienten 

al estar en esa situación, la entrevista la aplique a un niño en específico. 

Característica de la entrevista: se hizo la entrevista al niño Juanito Moreno Vázquez, 

para saber la situación en la que vive y pues se le dio al entrevistado la oportunidad 

de que se desenvolviera como el quiso en las respuestas, la entrevista duro 25 minutos 

y pues si resulto fructífera la entrevista. 

Preguntas  

1.- ¿Como es o como era el ambiente familiar en tu hogar?  

Pues era muy malo no teníamos para comer y eso provocaba peleas en mi casa, era 

difícil, casi la mayoría de las veces estaban borrachos y yo siempre me ignoraban, veía 

que no les importaba. 

Análisis: el niño reflejaba que dentro su núcleo familiar no había paz, el ambiente era 

complicado por lo que sus padres no daban para la alimentación del niño, el refleja 



que ingerían bebidas alcohólicas por parte de ambas partes (padre y madre) por la 

cual ocasionaba conflictos entre ellos y él se sentía que estaba ignorado.  

2.- ¿Qué fue lo primero que pensaste al ver la realidad de lo que en su momento 

estabas viviendo?  

Que me iba a morir de hambre, ya que mis papas no llevaban comida, solo sus 

cervezas, pues pensé que no iba a ver una solución y que toda la vida iba a vivir así. 

Análisis: en esta pregunta el niño reflejo tristeza, me pude dar cuenta, porque él pensó 

que sus padres no iban a cambiar y llego una desesperación de parte de él, porque no 

tenía nada que comer, no podía satisfacer sus necesidades prioritarias, sus padres 

solo tenían dinero para sus cervezas y él pensó que siempre iba ser así en su hogar. 

3.- ¿Con quién tenías mayor contacto o confianza de tus padres?  

Con nadie, bueno que a veces platicaba con mi mama, pero pues no era seguido. 

Análisis: el niño no tenía comunicación con sus padres, en su respuesta refleja que no 

tenía la oportunidad de platicar con sus padres, con la madre a veces conversaban, 

pero no era de manera frecuente, no tenía confianza con ninguno de ellos. 

4.- ¿Cuáles fueron las causas por la cual decidiste salir de tu hogar?  

Maltratos de mi padre hacia mi madre y hacia mí, que ocasionaba peleas entre ellos y 

no tener que comer nada cada día. 

Análisis: las causas del porque se vio obligado a salir de su hogar el niño, lo refleja en 

su respuesta, la mayoría de los niños que están en la calle, es por que sufren maltratos 

de parte de sus padres, y la pobreza, en su caso el niño es lo que sucedió dentro de 

su familia por eso, la solución fue salir de su hogar, para que el mismo buscara con 

que alimentarse y no estar pasando los maltratos que él vivía.    

5.- ¿Recibías maltrato de parte de tus padres o de algún otro familiar?  

Pues de parte de mi papa, que llegaba tomado y también le pagaba mi mama, pues 

casi no conocí a mis demás familiares. 



Análisis: solo recibía maltrato de parte de sus padres, más por su padre, cuando 

llegaba tomado y él dice que no recibía maltrato de otros familiares por lo que no 

conoce a sus demás familiares.  

6.- ¿Como consideras tu nivel económico en tu hogar? 

No tenía ningún nivel económico, porque me la pasaba con hambre casi todo el día, y 

pues ahora casi la mayor de las veces pido comida o a veces vendo dulces para poder 

comprar comida. 

Análisis: el nivel económico del niño es bajo, por la respuesta que el dio, el considera 

no tener un nivel económico por lo que cuando estaba casa no tenia que comer, y el 

refleja que hoy en día, vende dulces para poder comprar sus alimentos. 

7.- ¿Tienes contacto con algún integrante de tu familia?  

Pues a veces mi mama  

Análisis: en su situación que él vive aún tiene contacto con su madre, no es 

frecuentemente, pero aun puede tener esa oportunidad de verse con su madre. 

8.- ¿La calle fue tu primera opción o pensaste en irte a otro lugar?  

Fue mi primera opción la calle, no tenía donde más ir. 

Análisis: ante la situación que el niño vivía se vio obligado a salir a la calle, él no tenía 

otra opción donde más ir, por lo que su primera opción fue salir a la calle, el ya no 

quería seguir pasando los maltratos y hambre en su hogar.  

9.- ¿Con quién vives en la calle? 

Con unos amigos que me apoyaron desde el primer día, ellos me contaron que les 

paso casi lo mismo.  

Análisis: el no vive solo en la calle, el refleja que desde que salió de casa, se encontró 

con amigos que lo ayudaron, quisa dándole lugar donde dormir o comida en lo que 

trabajaba, y pues el dice que sus amigos con los que el vive tienen sus historias pero 

que son similares a lo que el estaba pasando.   



10.- ¿A qué te dedicas ahora que te encuentras en la calle? 

 Vendo dulces. 

Análisis: pues estando en la situación de calle que fue su primera opción, él pensó que 

en la calle iba a poder trabajar, y el refleja en la respuesta que  desde que salió de su 

hogar el se dedico a la venta de dulces, en las calles para que el pueda comprar su 

comida. 

11.- ¿Satisfaces todas tus necesidades con lo que ganas a diario?  

No, solo le alcanza para mi comida. 

Análisis: pues es difícil poder laborar en la calle, mas con la edad que tiene, y pues 

vender dulces no se gana una gran cantidad, no es un mal trabajo, pero si se gana 

poco, es por eso que el niño dice que no puede satisfacer todas sus necesidades, por 

el trabajo que lleva, no gana una gran cantidad, el niño dice que solo le alcanza para 

su comida. 

12.- ¿Lo que ganas es para ti o perteneces a algún grupo a la cual debes aportar para 

la permanencia?  

Es para mí, y si alguno de nuestro grupo no comió le comparto de mi comida. 

Análisis: lo que gana a diario, es para alimentarse y pues desde que salió de su hogar 

sus amigos le dieron donde quedarse, y ahora el refleja que, si alguno de ellos no 

comió, el le brinda de su comida, a pesar de sus condiciones en el que están, ellos 

nunca se dejan solos, se apoyan entre ellos, y eso es bueno, se comparten lo que 

tienen y consiguen.  

13.- ¿Cuáles son las consecuencias que has vivido hasta ahora en la calle?  

Pasar frio, miedos, hambre y a veces hasta violencia física por otros grupos, a veces 

me he enfermado y a veces regaños de las personas. 

Análisis: estando en la calle es bastante complicado, mas para un niño, son muchas 

las consecuencias que ellos pasan, acabamos de ver que las consecuencias que el 

niño pasa es frio, los miedos por las noches, y si ellos no consiguen el recurso no 



pueden conseguir que comer, y también nos dice que recibe violencia física por otros 

grupos de la calle, y los regaños se refiere a que a veces la sociedad excluimos a los 

niños por estar sucios o no querer que se acerquen, o discriminarlos por la condición 

en la que están, pero pues esas son las consecuencias que ellos pasan estando en la 

calle. 

14.- ¿Qué dificultades has tenido que enfrentar estando en la calle? 

Defenderme de los demás grupos y conseguir dinero. 

Análisis: las dificultades que el pasa es tener y estar precavido de los demás grupos 

que están en la calle, y pues una de las fundamentales es conseguir el dinero para su 

alimentación. 

15.- ¿Tienes algún propósito u objetivo en la vida, al llegar a una edad adecuada para 

poder buscar un nuevo estilo de vida diferente a la cual hoy llevas?  

Pues no lo había pensado, pero si no quiero estar así toda la vida, no quiero estar en 

la calle, quisa encuentre un trabajo cuando este más grande. 

Análisis: es complicado pensar en un objetivo estando en la calle, se necesita de el 

apoyo de los padres para poder encaminarnos a un objetivo, al menos de manera 

personal lo considero así, estando en una edad en el que necesitamos el cariño de los 

padres y la educación de ellos ya estando en una edad adecuada para poder salir 

adelante solos ya sería diferente, es por eso el niño refleja que no ha pensado en eso 

por lo que no hay nadie que le de consejos o tengan una educación adecuada, se 

preocupa más por lo que el niño está viviendo ahora, en conseguir dinero y poder tener 

con que comer, el refleja que cuando él tenga una edad adecuada, quiere tener un 

trabajo diferente al que hoy tiene. 

 

 

 

 



4.2 valuación de la técnica de investigación  

1.- ¿El ambiente físico de la entrevista fue el adecuado? 

Si, el entrevistado se comportó de una manera quieta sin molestias. 

 2.- ¿La entrevista fue interrumpida? No ¿con que frecuencia? Ninguna frecuencia 

¿afectaron las interrupciones el curso de la entrevista, la profundidad y la cobertura de 

las preguntas?  

 Nada más había preguntas que no le entendía bien ya se las explicaba de manera 

más clara.  

 3.- ¿El ritmo de la entrevista fue el adecuado al entrevistado a la entrevistada?  

Si fue el adecuado. 

 4.- ¿funciono la guía de entrevista? Si funciono ¿se hicieron todas las preguntas? Si 

¿se obtuvieron los datos necesarios? Si, recabe los datos que quería saber ¿qué 

puede mejorarse de la guía? Implementar más preguntas. 

5.- ¿Qué datos no contemplados originalmente emanaron la entrevista?  

Pues la mayor parte fue de la entrevista, no hubo datos extras de las preguntas de la 

entrevista. 

6.- ¿El entrevistado se mostró honesto y abierto en sus respuestas? 

Si se mostró honesto y en cuento a las preguntas no era tan fluido en sus respuestas, 

como le que costaba un poco al principio. 

7.- ¿El equipo de grabación funciono adecuadamente? ¿se grabó toda la entrevista?  

Si funciono adecuadamente y si se pudo lograr grabar toda la entrevista.  

8.- ¿Evito influir en las respuestas del entrevistado? ¿lo logro? ¿se evitaron sesgos?  

Si evite influir en sus respuestas, deje que el solo las contestara, yo nada más 

escuchaba sus respuestas, hasta que terminará de darme su respuesta.  



9.- ¿Las ultimas preguntas fueron contestadas con la misma profundidad que las 

primeras?  

Ya no fueron contestadas de la misma manera, al principio contestaba de una mejor 

manera, ya al último como que ya era más rápido en contestar las preguntas. 

10.- ¿Su comportamiento con el entrevistado o la entrevistada fue cortes y amable?  

Si siempre fue con amabilidad y con atención.  

11.- ¿El entrevistado se molestó, se enojó o tuvo alguna otra reacción emocional 

significativa?  ¿Cuál?  ¿afecto esto la entrevista?  

Pues no se molestó, nada más que al principio no quería contestar como que tenía 

pena y tenía desconfianza, pero le explique sobre la entrevista y pues me la pudo 

contestar de una manera correcta y no afecto la entrevista porque fue al principio. 

12.- ¿Fue un entrevistador activo?  Si  

13.- ¿estuvo presente alguien más aparte de usted y el entrevistado? ¿esto afecto? 

¿de que manera?   

No solamente yo y el entrevistado porque, la entrevista nada más la grave por audio 

con mi celular, y no afecto la entrevista.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.3 Características de la población; mi entrevista se la aplique a un niño en 

específico, en la cuidad de Comitán de Domínguez Chiapas en el barrio del cedro, el 

niño lleva por nombre Francisco Hernández Pérez con 12 años de edad que es 

originario de los riegos, y se encuentra viviendo en Comitán de Domínguez, en el barrio 

del cedro.  

 4.3.1 entrevista  

Fecha: miércoles 8 de julio de 2020.                 Hora: 10:00 a.m.  

Lugar: Comitán de Domínguez Chiapas, barrio del cedro. 

Entrevistador: Over Alejandro García García   

Entrevistado: Francisco Hernández Pérez. 

Introducción: En mi tema de investigación, para el análisis y interpretación de los datos, 

aplique dos entrevistas a dos niños diferentes, como técnica o herramienta de 

recolección de datos, con el propósito de saber más sobre mi investigación y conocer 

que es lo que ellos sienten al estar en esa situación, la entrevista la aplique a un niño 

en específico. 

Característica de la entrevista: se hizo la entrevista al niño Francisco Hernández Pérez, 

para saber su situación en la que vive y pues se le dio al entrevistado la oportunidad 

de que se desenvolviera de la manera que él se sintiera más cómodo en las 

respuestas, la entrevista duro 15 minutos y pues si obtuve los datos requeridos en la 

entrevista. 

Preguntas  

1.- ¿Como es o como era el ambiente familiar en tu hogar?  

Pues hay veces que bueno y a veces que hay pleitos de mis padres. 

Análisis: el niño refleja que el ambiente familiar que había en su hogar no era el 

adecuado por lo que en ocasiones existía pleitos entre sus padres. 



2.- ¿Qué fue lo primero que pensaste al ver la realidad de lo que en su momento 

estabas viviendo?  

Pues la realidad no me di cuenta, ya fue que mis papas hablaron conmigo y me 

explicaron lo que estaba pasando. 

Análisis: el niño no había pensado, y no se imaginaba lo que entre sus padres estaba 

pasando, si sabía que existía pleitos, pero no lo que eso iba ocasionar, asta que sus 

padres hablaron con el y le explicaron las cosas. 

3.- ¿Con quién tenías mayor contacto o confianza de tus padres?  

Con mi mama  

Análisis: la mayor parte de los niños tienen mayor contacto y confianza con la mama, 

esto se debe a que por lo general que las mamas son las que pasan mas tiempo en 

casa y conviven mas con los niños, es por ello que el niño refleja tener mas confianza 

con su mama.  

4.- ¿Cuáles fueron las causas por la cual decidiste salir de tu hogar? 

 El conseguir dinero y estar con amigos que conocía. 

Análisis: el niño refleja que las causas por la cual el salió de su hogar fue la situación 

económica, el conseguir dinero, y influye mucho las compañías con las que se 

relacionan, el refleja que salió de su hogar para estar con sus amigos.   

5.- ¿Recibías maltrato de parte de tus padres o de algún otro familiar?  

De parte de mi papa, porque a veces venia borracho y nos pegaba a mí y mis 

hermanos.  

Análisis: el niño refleja que recibía maltratos de parte de su papa, al estar en un estado 

de ebriedad y no solo el, sino que también sus hermanos, estos son las principales 

causas por el cual los niños abandonan sus hogares, por el maltrato de los niños y la 

situación económica reflejada en la pregunta anterior.   

 



6.- ¿Como consideras tu nivel económico en tu hogar? 

Pues la verdad no sé, no te lo puedo decir.   

Análisis: el niño dice que no sabía la situación económica de su hogar, no tiene el 

conocimiento de ellos, pero por lo reflejado en las respuestas anteriores, el nivel 

económico del niño es bajo.   

7.- ¿Tienes contacto con algún integrante de tu familia?  

No, con nadie  

Análisis; el niño refleja no tener contacto con ningún familiar, desde que salió de casa. 

8.- ¿La calle fue tu primera opción o pensaste en irte a otro lugar?  

La verdad no pensé en eso cuando Sali de mi casa, lo único que quería es no seguir 

viviendo así.  

Análisis: la situación del niño ya era bastante complicada por lo que el ya no lo pensó 

que es lo que iba hacer, el solo quería no seguir viviendo de esa forma y salió de su 

hogar, quizá sus amigos influyeron en esa toma de decisión. 

9.- ¿Con quién vives en la calle? 

Con unos amigos  

Análisis: en la situación que el niño presenta actualmente, refiere que se encuentra 

viviendo con unos amigos. 

10.- ¿A qué te dedicas ahora que te encuentras en la calle? 

Hago cualquier trabajo que encuentre, a veces de mandadero o algunas personas que 

quieran darme trabajo en sus casas.  

 Análisis: actualmente el niño trabaja al día, el no tiene un trabajo fijo, si no que, se va 

acomodando al trabajo que le designan a diario, dependiendo de la persona que le de 

trabajo. 

11.- ¿Satisfaces todas tus necesidades con lo que ganas a diario?  



Gano solo para mi comida, y ahorro para comprarme otras cosas mías.  

Análisis; el niño refleja que de los trabajos que hace al día, lo que gana solo le alcanza 

para su comida, pero el dice que ahorra para otras cosas, esto quiere decir que de los 

trabajos que realiza, ya sea uno o dos trabajos que realice al día, gana mas 

dependiendo del trabajo que realice al día, el puede ahorrar un mínimo para poder 

solventar sus demás necesidades.   

12.- ¿Lo que ganas es para ti o perteneces a algún grupo a la cual debes aportar para 

la permanencia?  

El dinero solo es mío y no pertenezco en ningún grupo, solo las personas con las que 

vivo somos amigos y cada quien trabaja por su lado, pero no nos quitamos nuestros 

dineros. 

Análisis: el niño refleja que el dinero que gana es solo para él, y no pertenece a ningún 

grupo de la calle, el dice que vive con sus amigos, pero no es ningún grupo, es 

simplemente amistad y cada uno vive por su propia cuenta y todos trabajan por 

separado, y no se quitan el dinero que ganan, hay respeto entre ellos. 

13.- ¿Cuáles son las consecuencias que has vivido hasta ahora en la calle?  

A veces no hay trabajo y se muere de hambre uno, también pasar lluvias y mojarte. 

Análisis: las consecuencias que el niño refleja que pasa estando en la calle, son que 

a veces no le dan trabajo, y pues si el no trabaja no tiene dinero para comprar su 

comida, y pues estando en la calle, complicado, porque en las noches o en el día a 

veces llueve y el no tener un techo con que cubrirse es complicado, por eso vienen las 

enfermedades. 

14.- ¿Qué dificultades has tenido que enfrentar estando en la calle? 

El no conseguir trabajo, para ganar dinero y que personas te miren con caras por ser 

pobre y estar en la calle. 

Análisis: las dificultades son las mismas con las consecuencias, el no encontrar trabajo 

y no poder tener los recursos para su alimentación, y algo muy importante que el refleja 



es como la sociedad ve a esos niños por estar en la calle, las personas ponen 

estereotipos a los niños, por la vestimenta o y el estado en el que se encuentran, no 

sabiendo la situación que ellos pasan. 

15.- ¿Tienes algún propósito u objetivo en la vida, al llegar a una edad adecuada para 

poder buscar un nuevo estilo de vida diferente a la cual hoy llevas?  

Escuche por ahí que adoptan a niños, yo quisiera encontrar a una familia que me 

quisiera y así poder seguir illendo a la escuela, yo me gustaría ser maestro, porque 

cuando estaba en mi casa, jugábamos con mis hermanos a los maestros.  

Análisis: el niño refleja que quisiera ser adoptado por una familia que lo quiera, salir de 

la situación que el se encuentra, y poder asistir a la escuela, tener una educación y 

algo muy importante que dijo, es que quisiera ser maestro, a pesar de lo que esta 

viviendo el tiene ese sueño, el refleja que tiene ese sueño porque, cuando estaba en 

su casa, jugaban de ser maestro con sus hermanos, y pues es de sorprenderse porque 

a pesar de su situación, tiene eso en mente y no se olvida, no todos los niños de la 

calle piensan de esa misma manera, la mayor parte por las influencias se ven por mal 

camino, pero el niño piensa de una manera diferente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.4 valuación de la técnica de investigación  

1.- ¿El ambiente físico de la entrevista fue el adecuado? 

Si, el ambiente fue tranquilo y comportándose de una manera adecuada. 

 2.- ¿La entrevista fue interrumpida? No, solo que el entrevistado hacia algunas pausas 

cuando se le brindaba las preguntas. ¿con que frecuencia? Pues no fue con mucha 

frecuencia, como tres veces en toda la entrevista como a cada 5 minutos. ¿afectaron 

las interrupciones el curso de la entrevista, la profundidad y la cobertura de las 

preguntas?  

No, porque le deba el tiempo necesario, para que respondiera.  

 3.- ¿El ritmo de la entrevista fue el adecuado al entrevistado a la entrevistada?  

No fue el que esperábamos, como decía anterior mente en preguntas hacia pausas y 

se quedaba en silencio, pero después me respondía al repetirle la pregunta.  

 4.- ¿funciono la guía de entrevista? Si funciono ¿se hicieron todas las preguntas? Si 

¿se obtuvieron los datos necesarios? Si, recabe los datos que quería saber ¿qué 

puede mejorarse de la guía? Pues el tiempo y más preguntas. 

5.- ¿Qué datos no contemplados originalmente emanaron la entrevista?  

Todo fue plasmado en la entrevista, no hubo datos extras de las preguntas de la 

entrevista. 

6.- ¿El entrevistado se mostró honesto y abierto en sus respuestas? 

Si se mostró honesto y sincero, nada mas que si me di cuenta que estaba nervioso en 

algunas preguntas, por eso en momentos se queda en silencio.  

7.- ¿El equipo de grabación funciono adecuadamente? ¿se grabó toda la entrevista?  

Si funciono adecuadamente y si se pudo lograr grabar por audio toda la entrevista.  

8.- ¿Evito influir en las respuestas del entrevistado? ¿lo logro? ¿se evitaron sesgos?  



Si evite influir en sus respuestas, deje que el solo las contestara, yo nada más 

escuchaba sus respuestas, solo le repetía las preguntas o se las explicaba.  

 

9.- ¿Las ultimas preguntas fueron contestadas con la misma profundidad que las 

primeras?  

Si. 

10.- ¿Su comportamiento con el entrevistado o la entrevistada fue cortes y amable?  

Su comportamiento fue el adecuado, siempre fue con amabilidad y con atención.  

11.- ¿El entrevistado se molestó, se enojó o tuvo alguna otra reacción emocional 

significativa?  ¿Cuál?  ¿afecto esto la entrevista?  

No se molesto y no se enojó, solo que en algunas preguntas se notaba nervioso.  

12.- ¿Fue un entrevistador activo? 

  Si  

13.- ¿estuvo presente alguien más aparte de usted y el entrevistado? ¿esto afecto? 

¿de qué manera?   

Solamente yo y el entrevistado porque, la entrevista nada más la grave por audio con 

mi celular, y no afecto la entrevista.  

 


